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ﬂesumo: Os acidentes de trabalho que resultam em lesdes musculoesqueléticas (LME) tém urh

elevada expresséo sobre o total de acidentes. No entanto, existe pouca evidéncia sobre os acidentes
ocorridos no setor do retalho alimentar, apesar da sua relevancia face as atividades desenvolvidas
pelos trabalhadores. O presente estudo teve como objetivo analisar os acidentes por sobre-esforco
fisico em duas tipologias de supermercados (hipermercados e supermercados de conveniéncia). Para
tal foram analisados os dados presentes nas bases de dados da empresa relativos aos acidentes
ocorridos entre 2015 e o primeiro semestre de 2017. Os resultados mostraram que as LME ainda séo
significativas relativamente ao total de acidentes notificados, tendo-se observado um aumento do
indice de Gravidade ao longo do periodo em estudo nas duas tipologias de supermercados. O indice
de Frequéncia baixou ligeiramente, mas mantendo uma consideravel expressdo face ao total de
acidentes. As partes do corpo mais afetadas foram os membros superiores, as costas e 0s membros
inferiores, tendo-se verificado uma relagdo entre a atividade fisica e a parte do corpo afetada. O
mecanismo que esteve na origem de um maior numero de acidentes foi a movimentacdo manual de
cargas realizada de modo inadequado. Os resultados remetem para a necessidade de intervencéo de
forma a reduzir os indices de sinistralidade por LME.
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Occupational accidents resulting in musculoskeletal disorders in the food
retail sector

/Abstract: Occupational accidents that result in musculoskeletal disorders (MSD) represent a significah
part of the overall accidents. However, little is known about these accidents in the food retail sector,
despite its relevance due to the activities carried out by employees. In view of this, this study aimed to
analyze accidents caused by physical stress, in two types of supermarkets (supermarkets and
convenience stores). To this end, a dataset related to accidents occurred between 2015 and the first
semester of 2017 was analyzed. Results showed that the number of MSD was significant comparing to
the overall accidents recorded, with an increase in the Severity Rate over the period under study on the
two supermarkets types. Frequency rate dropped slightly, but still keeping an important expression
compared to the overall accidents. The most affected parts of the body were the upper limbs, back and
lower limbs. Additionally, a relationship between physical activity and the affected part of the body was
identified. The mechanism that gave rise to a higher proportion of accidents was the manual material
handling performed improperly. Results suggest the need of an intervention, in order to reduce accident
rates leading to MSD.

Qewords: occupational accidents, frequency rate, severity rate, musculoskeletal disorders, food retaiI/

Publicacéo editada pela RICOT (Rede de Investigacéo sobre Condi¢cdes de Trabalho)
Instituto de Sociologia da Universidade do Porto

Publication edited by RICOT (Research Network on Working Conditions)
Institute of Sociology, University of Porto

http://ricot.com.pt



http://ricot.com.pt/
http://ricot.com.pt/

Acidentes de trabalho que resultam em lesdes musculoesqueléticas no setor do retalho alimentar

/—‘ International Journal on Working Conditions, No.16, December 2018

1. Introducdo

Em Portugal, o setor do retalho assume uma importancia relevante dada a sua
contribuicdo para a economia nacional e o niumero de trabalhadores que emprega. O
subsetor de comércio a retalho ndo especializado de produtos alimentares (CAE 47111)
concentra cerca de 17 851 empresas que empregam cerca de 126 434 trabalhadores
(GEP, 2016). De acordo com o relatério do Gabinete de Estratégia e Planeamento de
2014 (GEP, 2016), aproximadamente 3,9% sdo empresas de pequena e média dimenséo,
0,1% sé&o consideradas grandes empresas, e as restantes incluem-se no grupo das
microempresas. Contudo, as grandes empresas empregam aproximadamente 59,6% dos
trabalhadores deste setor especifico.

O setor do retalho alimentar € definido pela compra de mercadorias e posterior
revenda ao consumidor final (DL n.° 48/2011, de 1 de abril). Desta forma, este setor inclui
uma grande diversidade de empresas, onde sdo desempenhadas uma vasta gama de
atividades, nomeadamente atividades de distribuicdo, armazenagem, atendimento dos
clientes, entre outras. Esta diversidade promove a existéncia de diversos perigos e riscos
a que os trabalhadores deste subsetor estdo expostos, 0 que pode potenciar a ocorréncia
de acidentes de trabalho. De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2014), o
setor G do “Comércio por grosso e retalho, reparacdo de veiculos automoveis e
motociclos” representa aproximadamente 15% do total de acidentes declarados em todos
os setores de atividade, encontrando-se em segundo lugar na lista de setores com mais
acidentes de trabalho, com um total de 31 328 acidentes registados no ano de 2014.

Face ao apresentado, € necessario investigar os acidentes de trabalho ocorridos no
setor, embora se deva realgar que os supermercados constituem um subsetor (comércio a
retalho ndo especializado de produtos alimentares) do grande Setor G. A identificacdo e
andlise dos fatores que estiveram na origem destes acidentes e a implementagédo de
medidas eficazes para melhorar os locais de trabalho, reduzir os atos inseguros e
aumentar o clima de seguranga, permite minimizar ou evitar os acidentes de trabalho e
desta forma garantir a seguranca dos trabalhadores.

A andlise e investigacdo dos acidentes de trabalho constitui uma ferramenta muito
utilizada para identificar as causas dos acidentes (Salguero-Caparros et al., 2015; Carrillo-
Castrillo et al., 2016b). Permite identificar fatores de risco e informacbes Uteis que
contribuem para evitar acidentes futuros, através da identificacdo de medidas que
falharam e, consequentemente, desenvolver melhores estratégias de prevencdo. Esta
andlise deve considerar diferentes fatores que contruiram para o acidente, incluindo
fatores individuais e de trabalho e as condi¢gfes organizacionais e de gestdo (Antdo et al.,
2008; Jacinto et al., 2009). Bentley (2009) destaca a importancia da investigacdo dos
acidentes de trabalho relativamente as causas imediatas, mas também as causas
latentes, mencionando que a organizagdo do trabalho pode ser o meio mais eficaz no
controlo de lesbes.

Diversos autores tém-se focado na analise e investigacao de acidentes de trabalho
ocorridos em diferentes setores de atividade, no sentido de identificar as causas que
estdo na sua origem. Entre elas destacam-se as causas relacionadas com o trabalho,
nomeadamente: a adogcdo de comportamentos de risco (Jacinto et al., 2009; Carrillo-
Castrillo et al., 2016b) em alguns casos associada a uma baixa percecéo do risco (Antdo
et al.,, 2008); o layout do local de trabalho desajustado (Jacinto et al.,, 2009); as
caracteristicas das tarefas, que muitas vezes resultam na sobrecarga de trabalho, fisica e
mental (Antdo et al., 2008; Jacinto et al., 2009); o equipamento defeituoso (Jacinto et al.,
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2009). Destacam-se também questfes organizacionais e de gestdo associadas a uma
deficiente gestdo de seguranca (Antdo et al., 2008; Jacinto et al., 2009), avaliacdo de
riscos insuficiente ou superficial (Antéo et al., 2008; Jacinto et al., 2009), elaboracdo de
procedimentos e instru¢des de trabalho inadequadas (Antdo et al., 2008; Jacinto et al.,
2009), o trabalho monétono e repetitivo (Jacinto et al., 2009), e ainda uma inadequada
supervisdo (Jacinto et al., 2009; Carrillo-Castrillo et al., 2016b). Outro dos fatores
mencionado relaciona-se com o trabalho temporario (Jacinto et al., 2009; Cheng et al.,
2010) associado a fatores como a falta de formacéo e de experiéncia (Jacinto et al., 2009;
Carrillo-Castrillo et al., 2016b).

Fatores individuais também tém sido estudados, podendo ser importantes fatores de
risco, que influenciam os comportamentos dos trabalhadores e/ou os efeitos do trabalho
sobre o sistema musculosquelético (Carrillo-Castrillo et al.,, 2016a). Castillo-Rosa et al.
(2017) mencionam um aumento da frequéncia de acidentes de trabalho em trabalhadores
com menos de 25 anos e maiores de 65 anos de idade. Contudo, diferentes estudos
evidenciam uma maior frequéncia de acidentes de trabalho associados a trabalhadores
mais jovens (Suarez-Cebador et al., 2015; Carrillo-Castrillo et al., 2016b). Paralelamente,
Arquillos et al. (2012) verificam que é nos trabalhadores mais velhos que se verificam os
acidentes com consequéncias mais graves. Relativamente a varidvel género, existem
estudos que indicam que os acidentes de trabalho ocorrem maioritariamente em
trabalhadores do sexo masculino (Lépez et al., 2008; Castillo-Rosa et al., 2017). Contudo,
€ ressalvado que a ocorréncia de acidentes em relacdo ao género depende da atividade
desenvolvida, tal como indicado por Lopes et al. (2008). Os anos de experiéncia € outro
dos fatores referidos (Carrillo-Castrillo et al., 2016a; Castillo-Rosa et al., 2017). Em geral,
verificam-se mais acidentes em trabalhadores com pouca experiéncia (Suarez-Cebador et
al., 2015), mais especificamente em trabalhadores com menos de um ano de experiéncia
(Castillo-Rosa et al., 2017).

Entre os acidentes de trabalho, estudos anteriores destacam aqueles associados a
sobre-esfor¢co, que resultam em lesdes musculosqueléticas (LME) (ver por exemplo
Jacinto et al., 2009; Suarez-Cebador et al., 2015). Este tipo de acidentes ocorre quando o
esforco do movimento excede a capacidade do trabalhador (Carrillo-Castrillo et al.,
2016a). De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-
OSHA, 2010), este tipo de acidentes sdo um problema sério em alguns paises, sendo
uma importante causa de absentismo. Num estudo realizado por Jacinto et al. (2009), os
autores referem que, embora menos frequentes, as luxacdes e entorses identificados
foram responsaveis por muitos mais dias perdidos, quando comparado com as lesbes
superficiais que implicaram menos dias perdidos e em alguns casos sem auséncia do
trabalho. Adicionalmente € importante referir que, a maioria das LME declaradas resultam
de acidentes de trabalho, sendo menos as classificadas como doencas profissionais (EU-
OSHA, 2010).

De acordo com Kumar (2001), a ocorréncia de lesdes musculosqueléticas tem uma
origem multifatorial, envolvendo fatores genéticos, morfoldgicos, psicossociais e
biomecéanicos (Kumar, 2001). Estudos realizados em diferentes setores de atividade
identificam alguns dos fatores, nomeadamente: fatores fisicos e biomecanicos como
aplicacdo de forca para elevar e transportar cargas pesadas (da Costa & Vieira, 2010);
realizacdo de tarefas de carga e descarga (Antdo et al.,2008); movimentos repetitivos e
que impliqguem frequentemente a flexdo e torcdo (da Costa & Vieira, 2010); posicdes
cansativas ou dolorosas (Widanarko et al., 2014) e trabalho em ambientes frios e quentes
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alternadamente (Widanarko et al., 2014). Fatores organizacionais e psicossociais como
longas horas de trabalho sem pausas (da Costa & Vieira, 2010; Yu et al., 2012; Widanarko
et al., 2014), trabalho sob stress (Yu et al., 2012; Widanarko et al., 2014) e trabalho fisico
pesado (Widanarko et al., 2011) também sdo mencionados.

Na origem das LME também sao indicados fatores individuais como o indice de
massa corporal (Landau et al., 2008; da Costa & Vieira, 2010); tabagismo (da Costa &
Vieira, 2010); antecedentes clinicos (Yu et al., 2012); o género, onde destacam o maior
namero de casos de LME em mulheres (Taiwo et al., 2009; Widanarko et al., 2011; Yu et
al., 2012; Vieira et al., 2015; Carrillo-Castrillo et al., 2016a) e a idade, onde consideram
um maior risco de desenvolvimento de LME para os trabalhadores mais jovens, apesar de
os trabalhadores mais velhos serem mais suscetiveis (Carrillo-Castrillo et al., 2016a). Para
Carrillo-Castrillo et al. (2016a) as caracteristicas do trabalhador podem ser um fator de
risco porque promovem uma exposi¢do diferenciada do trabalhador aos riscos que o
rodeiam, além de que caracteristicas individuais influenciam o comportamento do
trabalhador, o que posteriormente afeta a forma como o trabalho é desenvolvido.

Considerando o setor do retalho, Martin e Sinclair (2007) mencionam que as
atividades desenvolvidas no setor, caracterizadas pela movimentagdo manual de cargas,
posturas extremas e longas jornadas de trabalho constituem importantes fatores de risco
para o desenvolvimento de LME. Contudo, a influéncia de variaveis pessoais e
organizacionais, bem como de fatores relacionados com a dimenséo dos supermercados
na ocorréncia de acidentes por LME no setor do retalho alimentar ainda ndo é clara
devido a escassez de estudos neste setor.

Face ao exposto, 0 presente trabalho tem como objetivo estudar os acidentes de
trabalho associados a LME ocorridas no setor do retalho alimentar, respondendo as
seguintes questfes de investigacdo: Quais as atividades e departamentos onde ocorrem
mais acidentes? Quais os fatores de risco individuais e organizacionais que potenciam a
ocorréncia de acidentes e a sua gravidade? Qual a influéncia da tipologia de
supermercado na ocorréncia de acidentes por LME? Qual 0 mecanismo que esteve na
origem do maior nimero de acidentes no periodo em estudo?

2. Materiais e Métodos
2.1. Empresa em estudo

Este estudo resultou da analise de dados documentais, sendo a analise de
acidentes de trabalho desenvolvida com base nos dados relativos aos acidentes de
trabalho decorridos na cadeia de supermercados estudada.

2.2. Recolha de dados dos acidentes notificados

Para a realizacdo deste estudo foram analisados os acidentes ocorridos nas lojas
nos anos de 2015, 2016 e no primeiro semestre de 2017. A selecdo destas duas
tipologias de supermercados deveu-se ao interesse em estudar duas realidades distintas
de supermercados. Deste modo, foram incluidos na andlise supermercados de grandes
dimensdes (hipermercados) e supermercados de conveniéncia de menor dimenséo. Esta
andlise incluiu os acidentes de trabalho, ou seja, 0os que resultaram na auséncia do
trabalhador, tendo sido excluidos os acidentes que constituiam recaidas e os recusados
pela seguradora. Acidentes que ndo resultaram na auséncia do trabalhador foram
considerados quando a andlise comparativa se verificou necessaria.
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Os dados estudados resultaram da andlise das notificacfes de acidentes de
trabalho ocorridos na empresa em estudo, presentes em bases de dados internas. Estas
continham informacdes relativas ao tipo de acidente, tipo de lesédo, parte do corpo
atingida, influéncia externa, causa do acidente, objeto causador do acidente, descricdo do
acidente e data e hora do mesmo. Esta base incluia ainda dados como idade do
sinistrado, género, antiguidade na empresa e na fungéo, cargo, carga horéria, seccdo e
unidade organizacional a que pertencia, bem como os dias de auséncia. Informacdes
adicionais sobre os trabalhadores, nomeadamente no que se refere a nacionalidade,
namero de filhos, estado civil e habilitagbes literarias, bem como situacdo contratual foram
individualmente pesquisadas na plataforma da empresa e adicionadas a nova base de
dados. Dados relativos as horas de formacdo no &mbito da seguranca e saude no
trabalho foram obtidos através da pesquisa individual na base relativa a formacéo cedida
pela empresa. Todos estes dados foram compilados numa Unica base de dados.

A empresa disponibilizou ainda uma base com informagé&o relativa ao nimero de
horas remuneradas por cada insignia para o periodo em estudo, bem como uma base
com o perfil de trabalhadores por supermercado para as variaveis idade e género. Os
dados disponibilizados foram essenciais para a determinacdo dos indices de Frequéncia e
indices de Gravidade, de forma a permitir a comparacgio entre as variaveis.

2.3. Andlise de dados

No sentido de aproximar as variaveis recolhidas nas bases de dados da empresa da
classificagdo utilizada pela European Statistics on Accidents at Work Methodology
(ESAW-III) (Eurostat, 2013) foi necessario recodificar e agrupar algumas das variaveis.
Para tal foram analisados todos os acidentes que ocorreram nas duas tipologias de
supermercados em estudo. Tendo em conta que este estudo teve como objetivo estudar
os acidentes de trabalho que resultam em sobre-esforco para o sistema
musculoesquelético, numa segunda fase foram filtrados apenas os acidentes no trabalho
que, para a variavel “Causa”, estavam classificados pela empresa como “stress fisico”,
tendo sido excluidos os acidentes no itinerario. Além das variaveis j& mencionadas, foi
criada uma variavel “Atividade Fisica” classificada de acordo com ESAW-III (Eurostat,
2013) e tendo por base a descricdo do acidente. Contudo, a descricdo do acidente
disponibilizada nem sempre fornecia as informacBes necessarias para proceder a
classificagdo da variavel atividade fisica, motivo pelo qual foram excluidos da analise 4
acidentes de trabalho, dos quais 3 eram relativos aos supermercados de conveniéncia e 1
aos hipermercados.

Deste modo, foram identificados um total de 331 acidentes resultantes em LME, dos
quais 255 (77%) resultaram na auséncia do trabalhador. Para a determinacdo dos indices
de Frequéncia e de Gravidade, foram apenas considerados aqueles que resultaram na
auséncia do trabalhador. Posteriormente, foi verificada a existéncia de diferencas
significativas na distribuicdo das frequéncias entre as diferentes categorias de cada uma
das variaveis recolhidas nas bases de dados da empresa, através da aplicacdo do teste
do Qui-Quadrado. Este teste permitiu compreender quais as variaveis que apresentavam
uma significancia estatistica de 95%, tendo sido consideradas neste estudo as seguintes
categorias de variaveis:

- Temporais: para este trabalho considerou-se a variavel ano, més, dia da semana e hora
de ocorréncia do acidente;
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- Pessoais: abrangeu as variaveis idade, género, estado civil,b nUmero de filhos e
habilitacbes literarias;

- Ocupacionais: incluiu as variaveis antiguidade na empresa e na fungdo, estado
contratual, nimero de horas de formacao, carga horaria semanal;

- Materiais: englobou as varidveis influéncia externa, tipo de lesdo, parte do corpo afetada
e atividade fisica;

- Espaciais: incluiu a variavel regido relativa ao supermercado onde foi notificado o
acidente, a variavel tipologia de supermercado e a variavel relativa a unidade
organizacional afeta ao sinistrado.

Para cada variavel em analise foram calculadas as frequéncias absolutas e
relativas, seguindo-se o célculo dos indice de Frequéncia e indice de Gravidade das
varidveis género, idade e regido, calculados para as insignias e 0s anos em estudo. Nas
variaveis para as quais ndo foi possivel calcular o indice de Gravidade utilizou-se o
nimero de dias perdidos como medida de gravidade. Os indices de Frequéncia e
Gravidade foram calculados tendo por base os dados relativos ao numero de horas
remuneradas, numero de dias de auséncia e ao perfil de trabalhadores por supermercado,
cedidos pela empresa. O indice de Frequéncia foi calculado através da divisdo entre o
numero total de acidentes e o nimero de horas/homem trabalhadas multiplicados por 10°
e o indice de Gravidade resultou da divisdo entre o nimero total de dias perdidos e o total
de horas/homem trabalhadas multiplicados por 10°. Para as restantes variaveis ndo foi
possivel realizar esta analise.

Posteriormente, foram aplicados os testes de hipoteses para analisar as diferengas
existentes na distribuicdo do numero de dias perdidos entre categorias para cada variavel
em estudo, bem como a possivel correlacédo entre variaveis. Apés verificar que os dados
ndo seguiam uma distribuicdo normal, através da aplicagéo do teste Kolmogorov-Smirnov,
aplicaram-se procedimentos ndo paramétricos. De modo a analisar as diferencas na
distribuicdo do nuamero de dias perdidos foram aplicados os testes de Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis, e para analisar a correlagdo entre variaveis foi aplicado o teste RO de
Spearman.

A identificacdo dos mecanismos de acidentes mais frequentes relativamente a
ocorréncia de acidentes de trabalho que resultaram em sobre-esforco fisico foi realizada
unicamente através do calculo da frequéncia absoluta e relativa para cada mecanismo de
acidente, tendo por base uma andlise descritiva dos dados relativos a combinacdo das
variaveis atividade fisica e influéncia externa.

A andlise estatistica foi realizada com recurso ao Microsoft Office Excel e ao
software Statistical Package for Social Sciences (IBM SPSS versao 23), considerando um
nivel de significancia estatistica de 95% (sig=0,05).

3. Resultados
3.1. Representatividade das LME no total de acidentes

A Figura 1 apresenta os indice de Frequéncia e indice de Gravidade de todos os
acidentes ocorridos nos hipermercados e nos supermercados de conveniéncia
comparativamente com os indices obtidos apenas para os acidentes que resultaram em
LME.

Os dados apresentados mostram que em 2015 o indice de Frequéncia para o total
de acidentes foi de 15,6, no ano de 2016 verificou-se um aumento do indice para 16,9 e
no 1°semestre de 2017 foi registado o valor mais baixo dos 3 anos em estudo (IF=14,7).
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Quando analisados os acidentes relativos as LME, os resultados mostraram que 0s
indices de Frequéncia nos 3 anos em estudo registaram uma diminui¢do anual [IF (2015)
=5,28; IF (2016) = 5,03 e IF (1°semestre2017) = 4,51].

Relativamente aos indices de Gravidade, os dados mostram um agravamento anual
do indice, que foi verificado para o total de acidentes e apenas para os acidentes que
resultaram em LME. Tendo-se verificado um aumento mais acentuado entre o ano de
2016 e o 1° semestre de 2017. Neste periodo, o indice de Gravidade relativo ao total de
acidentes das duas insignias aumentou de 0,12 para 0,25, enquanto nos acidentes por
LME o aumento registado do indice foi de 0,04 para 0,08.
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Figura 1.Indice de Frequéncia e indice de Gravidade relativo ao total de acidentes
comparativamente com o obtido para os acidentes com LME

3.2. Distribuic&o dos acidentes em funcéo dos dias perdidos

A Figura 2 apresenta a distribuicdo dos acidentes em relagdo ao numero de dias
perdidos. Os dados mostram que a maioria dos acidentes resultou em 1 a 20 dias
perdidos (66,5%). Apenas 4,5% resultaram em mais que 21 dias perdidos.
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Figura 2. Distribuicdo dos acidentes em relagdo ao nimero de dias perdidos
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3.3. Variavel temporal

A Figura 3 apresenta a distribuicdo do indice de Frequéncia de acidentes pelos anos
em andlise em funcgéo da tipologia de supermercado. De acordo com os dados obtidos,
em 2015 o Indice de Frequéncia de acidentes com baixa foi superior para o0s
hipermercados (IF=5,71). Contudo, em 2016 e no 1° semestre de 2017 valores superiores
foram determinados para os supermercados de conveniéncia, sendo a diferenca mais
acentuada no ano de 2016, no qual o hipermercado obteve um indice de Frequéncia de
4,32 enquanto nos supermercados de conveniéncia verificou-se um indice de Frequéncia
de 6,97.

A Figura 4 apresenta a distribuicdo do indice de Gravidade em funcdo do ano e da
tipologia de supermercado. E possivel verificar que, no ano de 2015, o indice de
Gravidade dos acidentes notificados nos hipermercados (IG=0,04) foi o dobro do
verificado nos supermercados de conveniéncia (IG=0,02). No entanto, em 2016, verificou-
se 0 oposto, os acidentes afetos aos supermercados de conveniéncia resultaram num
indice de Gravidade de 0,05, enquanto nos hipermercados o indice foi de 0,03. No 1°
semestre de 2017 o Indice de Gravidade aumentou em ambas as tipologias de
supermercado, sendo de aproximadamente 0,08 para ambas. Estes dados mostram que a
gravidade dos acidentes que resultaram em LME aumentou nos ultimos anos. De facto, a
andlise das diferencas na distribuicdo dos dias perdidos em relagdo ao ano em que
ocorreram os acidentes indicou a presenca de diferencas estatisticamente significativas
[H(2)= 13,551; p<0,01], verificando-se que os acidentes inerentes ao 1°semestre de 2017
estiveram associados a um maior nimero de dias perdidos (Mean Rank=205,03), seguido
do ano 2015 (Mean Rank=156,72) e do ano de 2016 (Mean Rank=156,58).

B Hipermercados

Supermercados de
conveniéncia

indice de frequéncia
O P N W » 01 O N

2015 2016 1° semestre
2017

Figura 3.Indice de Frequéncia dos acidentes de trabalho em func&o
do ano e datipologia de supermercado (insignia)

A andlise da distribuicdo dos acidentes que resultaram em LME tendo em conta o
més, o dia da semana e a hora em que os mesmos ocorreram também foi analisada. De
acordo com os resultados obtidos, o indice de Frequéncia em funcdo do més de
ocorréncia dos acidentes atingiu valores mais elevados nos meses de fevereiro (IF=18,6)
e agosto (IF=18,2) de 2016 no caso dos supermercados de conveniéncia e no més de
julho de 2015 (IF=10,7) nos hipermercados. Relativamente a andlise dos acidentes por dia
da semana, verificou-se que nos hipermercados a percentagem de acidentes aumentou
entre quinta-feira (12%) e domingo (17%), dia da semana onde se registou a maior
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percentagem de acidentes. Nos supermercados de conveniéncia foram registadas
percentagens mais elevadas de acidentes de trabalho a quinta-feira (17%) e ao sabado
(17%), destacando-se a diminuicdo da percentagem de acidentes registados entre sdbado
(17%) e domingo (11%). A analise da distribuicdo dos acidentes em funcédo da hora de
ocorréncia dos mesmos indica que nos hipermercados o periodo laboral onde se
registaram mais acidentes de trabalho ocorreu entre as 12:00h e as 15:59h (25%),
engquanto nos supermercados de conveniéncia ocorreu entre as 08:00h e as 11:59h
(35%).

0,09

0,08

0,07

0,06

0,05 B Hipermercados
0,04

0,03 Supermercados de
0,02 conveniéncia

0,01

2015 2016 1° semestre
2017

indice de gravidade

Figura 4. Indice de Gravidade dos acidentes de trabalho em funcéo
do ano e datipologia de supermercado (insignia)

3.4. Variaveis pessoais

A Figura 5 apresenta a distribuicio dos indice de Frequéncia e indice de Gravidade
dos acidentes por tipologia de supermercado tendo em conta as diferentes classes
etarias. De acordo com os dados apresentados o maior indice de Frequéncia de acidentes
foi identificado nos supermercados de conveniéncia para todas as classes de idades. Os
trabalhadores com idades compreendidas entre os 26 e os 35 anos de idade registaram
um indice de Frequéncia de 7,86, seguindo-se a faixa etaria entre os 36 e os 45 anos de
idade (IF= 6,91) e os trabalhadores com idades iguais ou superiores a 46 anos (IF= 5,37),
verificando-se que foram 0s mais novos que obtiveram um indice de frequéncia de
acidentes inferior (IF= 3,52). Nos hipermercados, os indices de Frequéncia de acidentes
foram, em todas as classes etarias, inferiores aos obtidos nos supermercados de
conveniéncia. Verificou-se que o indice de Frequéncia aumentou com a idade, sendo que
os trabalhadores mais velhos (= 46 anos) foram aqueles que sofreram mais acidentes
com baixa (IF= 5,16), seguindo-se os trabalhadores com idades entre os 36 e os 45 anos
(IF= 5,13). Os trabalhadores mais jovens obtiveram o menor indice de Frequéncia de
acidentes (IF= 3,06).

Relativamente ao indice de Gravidade verificou-se que nos supermercados de
conveniéncia, os acidentes com o0s trabalhadores mais jovens foram o0s que resultaram
em menos dias de auséncia (IG= 0,02), seguindo-se os trabalhadores mais velhos (IG=
0,06) e os trabalhadores com idades compreendidas entre os 26 e os 35 anos de idade
(IG= 0,07). O maior indice de gravidade foi identificado nos acidentes com trabalhadores
na faixa etaria entre os 36 e os 45 anos de idade (IG=0,09). Nos hipermercados os dados
mostram que, em geral, os valores dos indice de Gravidade foram inferiores aos
determinados para os supermercados de conveniéncia. O menor indice de Gravidade foi
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obtido nos trabalhadores mais jovens (IG= 0,02), enquanto as restantes faixas etarias
obtiveram um indice de Gravidade de cerca de 0,05.

9 0,10
8 0,09
7 0,08 o o
© o mmmm |ndice de Frequéncia
<§ 6 0,07 E Hipermercados
Z 0,06 > indice de Frequéncia
2 0,05 & Supermercados de conveniéncia
@ .
4 0,04 g == Indice de Gravidade
9 3 o Hipermercados
3 00372 .. .
£, = ==&==|ndice de Gravidade
0,02 Supermercados de conveniéncia
1 0,01
0 0,00

[0-25] [26-35] [36-45] [>=46]

Figura 5. Indice de Frequéncia e Indice de Gravidade dos acidentes em funcéo da idade por tipologia
de supermercado (insignia)

As Figuras 6 e 7 apresentam os indice de Frequéncia e indice de Gravidade dos
acidentes de trabalho em func@o do género por tipologia de supermercado. De acordo
com os resultados apresentados, o indice de Frequéncia relativo ao género masculino foi
superior ao obtido para o género feminino em ambas as tipologias de supermercado.
Contudo, foi nos supermercados de conveniéncia que foi obtido um maior indice de
Frequéncia para ambos os géneros, tendo o género masculino registado um indice
superior de 6,78.

m Hipermercados

Supermercados de
conveniéncia

indice de frequéncia
O R, N W » O1 O N

Feminino Masculino

Figura 6. indice de Frequéncia dos acidentes de trabalho em
funcao do género e datipologia de supermercado (insignia)

Relativamente & andlise do indice de Gravidade (Figura 7), os resultados obtidos
foram similares entre género nas duas tipologias de supermercado. Note-se apenas a
situacdo observada nos hipermercados, onde apesar de as diferencas serem pequenas
se verificou que 0s acidentes que resultaram em sobre-esforco fisico foram responséaveis
por mais dias de auséncia ao trabalho nos trabalhadores do género masculino (IG=0,05)
comparativamente com os do género feminino (1G=0,04). De facto, quando analisados os
dados das duas insignias em conjunto verificou-se que as diferengas entre os géneros e o
nuamero de dias perdidos nao foram significativas [U=12688,0; p> 0,05].
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Figura 7.Indice de Gravidade dos acidentes de trabalho
em funcédo do género e da tipologia de supermercado (insignia)

Relativamente a distribuicdo de acidentes em funcado do estado civil, € possivel
verificar apés a analise da Figura 8 que a maior percentagem de acidentes ocorreu nos
trabalhadores solteiros afetos aos supermercados de conveniéncia (66,4%) e nos
trabalhadores casados afetos aos hipermercados (46,9%). No que se refere a gravidade
dos acidentes, foram analisadas as diferencas na distribuicdo dos mesmos em relagéo ao
estado civil, contudo ndo foram identificadas diferencas estatisticas significativas
[H(2)=3,548; p>0,05].
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Solteiro Casado Divorciado Outro
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m Hipermercados Supermercados de conveniéncia

Figura 8. Distribuicdo dos acidentes de trabalho em funcéo do estado civil
e datipologia de supermercado (insignia)

Foi realizada a analise da distribuicdo dos acidentes de trabalho ocorridos em funcéo
do nuamero de filhos. Os resultados mostraram que nos hipermercados os acidentes
ocorreram principalmente em trabalhadores com 1 filho (32,6%), enquanto nos
supermercados de conveniéncia a maior percentagem esteve associada a trabalhadores
sem filhos (52,3%). Ao analisar as diferencas significativas entre o numero de filhos e a
distribuicdo do numero de dias perdidos, verificaram-se diferencas estatisticamente
significativas [H(3)=9,314; p<0,05], as quais indicam que os acidentes em trabalhadores
com 3 ou mais filhos foram associados a um maior numero de dias de auséncia (Mean
Rank= 213,77), seguindo-se os acidentes em trabalhadores com 1 filho (Mean Rank=
181,42), com 2 filhos (Mean Rank= 158,72) e por ultimo os acidentes em trabalhadores
sem filhos (Mean Rank= 153,37) onde os acidentes estiveram associados a um menor
ndmero de dias de auséncia.
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A distribuicdo dos acidentes de trabalho também foi analisada em relacdo as
habilitacBes literarias. Dos acidentes notificados, a maioria foi associada a trabalhadores
com o ensino béasico (67,4%), seguindo-se os acidentes em trabalhadores com o ensino
secundario e superior (32,6%). Contudo verificou-se que nos hipermercados a
percentagem de acidentes em trabalhadores com o ensino basico (75,4%) foi muito
superior a registada para as restantes habilitagbes literdrias, enquanto nos
supermercados de conveniéncia 50,5% dos acidentes ocorreram em trabalhadores com o
ensino bésico, 45,8% com o ensino secundario e 3,7% com o ensino superior. Analisando
as diferengas na distribuicdo do namero de dias perdidos por categoria de habilitagbes
literarias dos trabalhadores verificou-se que estas eram significativas [H(2)=7,886;
p<0,05], indicando que os acidentes com trabalhadores com o ensino basico resultaram
num maior nimero de dias perdidos (Mean Rank= 176,06), seguindo-se os acidentes com
trabalhadores com o ensino secundério (Mean Rank= 146,12) e com trabalhadores com o
ensino superior (Mean Rank= 132,43).

3.5. Variaveis ocupacionais

A andlise da distribuicdo dos acidentes de trabalho em funcdo do estado contratual
encontra-se apresentada na Tabela 1. Os dados indicam que um maior niamero de
acidentes com baixa ocorreu em trabalhadores com contrato “Sem Termo”, tanto nos
hipermercados (86,7%), como nos supermercados de conveniéncia (59,5%). Diferencas
na distribuico dos dias perdidos em relacdo ao estado contratual foram analisadas,
contudo estas néo foram estatisticamente significativas [U=8666,0; p>0,05].

Tabela 1. Distribuicdo dos acidentes em funcéo do estado contratual

Hipermercados Supermercados de conveniéncia
Estado Contratual
FA (N) FR (%) FA (N) FR (%)
Sem Termo 157 86,7 44 59,5
Com Termo 24 13,3 30 40,5

Foi analisada a correlagdo existente entre os dias perdidos e as variaveis
ocupacionais antiguidade na empresa e na funcao, horas de formacao e carga horaria e a
variavel idade do trabalhador, estando os resultados apresentados na Tabela 2. Os
resultados indicam a existéncia de uma correlagdo positiva e significativa, apesar de
baixa, entre o niumero de dias perdidos e a idade dos trabalhadores [R=0,198; p<0,01] e a
antiguidade na empresa [R=0,155; p<0,01], indicando que acidentes com um maior
periodo de auséncia ocorreram em trabalhadores mais velhos e com mais anos de
trabalho na empresa. E de notar a correlacdo positiva significativa entre a idade e a
antiguidade na empresa [R=0,765; p <0,01] e a idade e a antiguidade na fungéo [R=0,455;
p<0,01], indicando que os trabalhadores mais velhos sdo os que tém mais anos de
servico na empresa e na fungao.

ApoOs testar a existéncia de diferencas estatistica entre as variaveis antiguidade na
empresa [U=4600; p<0,01], na funcéo [U=6025; p<0,01] e a idade [U=5832,5; p<0,01] dos
sinistrados relativamente a tipologia de supermercado foi possivel tracar um perfil. Os
hipermercados surgem como 0s supermercados onde mais acidentes se associam a
trabalhadores com mais antiguidade na empresa e na funcdo, mas também com mais
idade.
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Tabela 2. CorrelagBes de Spearman entre os dias perdidos e as variaveis ocupacionais
e aidade do trabalhador

Carga Dias Perdidos

Antiguidade na Antiguidade na Horas de e
Idade Empresa Funcéo Formacéo Horaria
P ¢ ¢ (Semana)

Idade 1 - - - - -

Antiguidade na 0,765" 1 ) ) ) )
Empresa

Antiguidade na Fung&o 0,455™ 0,572" 1 - - -

Horas de Formag&o 0,278™ 0,362" 0,179" 1 - -

Carga Horaria 0.160" 0137 0,02 339" 1 )
(Semana)

Dias Perdidos 0,198 0,155 0,03 0,01 0,10 1

**p<0,01; *p<0,05;

De acordo com a Tabela 2, a carga horaria semanal encontra-se positivamente
correlacionada com a idade [R=0,160; p <0,01] e com a antiguidade na empresa
[R=0,137; p <0,05], indicando que os trabalhadores sinistrados mais velhos e com mais
antiguidade na empresa correspondem aos trabalhadores com mais carga horéria
semanal. A carga horaria também se correlacionou com as horas de formacgéo [R=0,339;
p <0,01], pelo que trabalhadores sinistrados com mais horas de servico semanal foram
dotados de mais horas de formacdo em seguranca e saude no trabalho. Analisando a
correlacdo das horas de formacédo com a idade [R=0,278; p<0,01], com a antiguidade na
empresa [R=0,362; p<0,01] e com a antiguidade na funcéo [R=0,179; p<0,01] obteve-se
uma correlagdo positiva e estatisticamente significativa, verificando-se que o0s
trabalhadores sinistrados com maior nimero de horas formag&o correspondem aos
trabalhadores mais velhos e com mais anos de servico na empresa e na fungao.

3.6. Variaveis materiais

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo de acidentes de trabalho em funcdo da
influéncia externa associada ao acidente. Em ambas as tipologias de supermercado, a
movimentacao de cargas de modo inadequado/inseguro foi a responsavel por um maior
namero de acidentes, sendo que nos hipermercados esteve relacionada com 54,7% dos
acidentes com baixa ocorridos, enquanto nos supermercados de conveniéncia esteve
associada a 63,5%. Nos hipermercados, o trabalho a ritmo inseguro, isto € trabalho
realizado a um ritmo intenso, foi a segunda categoria associada a mais acidentes com
baixa (20,4%), seguindo-se 0s atos inseguros relacionados com 14,4% dos acidentes com
baixa ocorridos. Nos supermercados de conveniéncia verificou-se a situacdo inversa, 0s
atos inseguros foram associados a 14,9% dos acidentes com baixa, enquanto o trabalho a
ritmo inseguro foi a terceira categoria associada a mais acidentes de trabalho com baixa
(12,2%). Ao analisar as diferengas na distribuicdo dos dias perdidos em relacdo a
influéncia externa associada a ocorréncia de acidentes ndo se verificaram diferencas
estatisticamente significativas entre as categorias analisadas [H(6)= 4,963; p>0,05].
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Tabela 3. Distribuicdo dos acidentes em funcado da influéncia externa
Hipermercados Supermercados de conveniéncia
Influéncia Externa
FA (N) FR (%) FA (N) FR (%)
Atos inseguros 26 14,4 11 14,9
Culpa de terceiros 6 3,3 4 54
Maquinas ou equipamentos em mau estado 0 0 0 0
Movimentag&o de cargas de modo inadequado/ 99 54,7 47 63,5
inseguro
Trabalhar a ritmos inseguros 37 20,4 9 12,2
Viola¢do de normas/ regras de seguranga 13 7,2 3 4,1

A distribuicdo dos acidentes em funcéo do tipo de leséo resultante do acidente esta
representada na Tabela 4. Foi verificado que, em ambas as insignias, a maioria dos
acidentes esteve associado a deslocagfes/distensdes, sendo nos hipermercados que se
verificaram as frequéncias mais elevadas de acidentes com baixa (86,2%). Seguem-se as
lesBes superficiais e as contusdes que foram associadas a 6,1% dos acidentes com baixa
dos hipermercados. Nos supermercados de conveniéncia, os tipos de lesdo mais comum
a seguir as deslocacgbes/ distensfes (81,1%) foram as contusdes, as quais resultaram em
10,8% dos acidentes com baixa. Também para esta variavel foram analisadas as
diferencas na distribuicdo do ndmero de dias perdidos. No entanto, ndo se obtiveram
diferencas estatisticas [H(4)= 3,625; p>0,05].

Tabela 4. Distribuicdo dos acidentes em funcédo do tipo de lesado

) Hipermercados Supermercados de conveniéncia
Tipo de lesdo
FA (N) FR (%) FA (N) FR (%)
Contusdes/ Lesdes internas 11 6,1 8 10,8
Deslocagdes/ Distensdes 156 86,2 60 81,1
Envenenamento/ Infegdes 2 11 1 1,4
Lesdes superficiais 11 6,1 4 54
Miltiplas les6es 1 0,6 1 1,4

Na Tabela 5 encontra-se representada a distribuicdo dos acidentes em fungéo da
parte do corpo afetada aquando do acidente. Desta andlise foi possivel constatar que nos
hipermercados, dos acidentes que resultaram em baixa 36,5% afetaram os membros
superiores, 32% as costas e 20,4% resultaram em lesGes nos membros inferiores. Nos
supermercados de conveniéncia, denotou-se uma ligeira diferenca, onde as costas foram
a principal zona afetada relativamente aos acidentes que resultaram em baixa (37,8%),
seguindo-se 0s membros superiores (36,5%) e os membros inferiores (24,3%). Contudo
ndo foram verificadas diferencas significativas na distribuicdo dos numero de dias
perdidos em relacdo a parte do corpo afetada [H(6)= 6,979; p>0,05].
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Tabela 5. Distribui¢cdo dos acidentes em funcédo da parte do corpo afetada

Hipermercados Supermercados de conveniéncia
Parte do corpo afetada
FA (N) FR (%) FA (N) FR (%)

Cabeca 1 0,6 0 0
Pescogo 7 3,9 0 0
Membros superiores 66 36,5 27 36,5
Costas 58 32 28 37,8
Tronco 11 6,1 1 1,4
Membros inferiores 37 20,4 18 24,3
Milltiplas partes do corpo atingidas 1 0,6 0 0

A Tabela 6 apresenta a distribuicdo dos acidentes de trabalho em funcdo da
atividade fisica realizada pelos sinistrados aquando do acidente. Os dados permitem
constatar que a movimentagcdo manual de cargas foi a principal responsavel pelos
acidentes com baixa nos hipermercados e nos supermercados de conveniéncia, seguida
pela atividade movimento e pela movimentacdo mecénica de cargas. Verificou-se ainda
gue a percentagem de acidentes com baixa resultantes da movimentacdo manual de
cargas e da atividade movimento foi superior nos hipermercados (61,3% e 21%,
respetivamente), enquanto as atividades que implicam a movimentacdo mecanica de
cargas obtiveram uma maior percentagem de acidentes (10,8%) nos supermercados de
conveniéncia.

Tabela 6. Distribuicdo dos acidentes em funcdo da atividade fisica

Hipermercados Supermercados de conveniéncia
Atividade fisica
FA (N) FR (%) FA (N) FR (%)

Movimentacdo manual de cargas 111 61,3 44 59,5
Movimentagdo mecanica de cargas 13 7,2 8 10,8
Manipulagdo de objetos 12 6,6 4 54
Movimento 38 21 13 17,6
Operar ferramentas 5 2,8 3 4,1
Operar maquinas 2 11 2 2,7

Diferencas na distribuicdo dos dias perdidos em relagcdo a atividade fisica também
foram analisadas. Contudo n&o foram obtidas diferencas significativas [H(5)=3,366;
p>0,05]. No entanto, no sentido de proceder a uma analise mais detalhada desta questéo,
foi determinada a média dos dias perdidos dos acidentes ocorridos por atividade fisica,
estando os resultados apresentados na Figura 9. Nos hipermercados, os acidentes
resultantes da operacdo de ferramentas foram os que, em média, obtiveram um maior
namero de dias perdidos (valor médio de 15 dias de auséncia), seguidos pelos acidentes
provocados pela movimentacdo mecanica de cargas (em média 10 dias de auséncia) e
pelo movimento (valor médio de 9 dias de auséncia). As restantes situacdes foram
associadas a acidentes que resultaram em menos de 8 dias perdidos. Nos
supermercados de conveniéncia, os dias de auséncia (valor médio) por cada categoria da
atividade foram inferiores ao verificado para o0s acidentes que ocorreram nos
hipermercados, exceto para os acidentes resultantes da opera¢cdo de méaquinas. Nesta
tipologia de supermercado, os acidentes resultantes da movimentacdo mecéanica de
cargas foram os que contribuiram para um maior nimero de dias de auséncia ao trabalho
(10 dias de auséncia, em média), seguindo-se a operacdo de maquinas (8 dias de
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auséncia, em média) e a movimentagdo manual de cargas (6 dias de auséncia, em
média).
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Figura 9. Dias de auséncia (valor médio) em funcdo da atividade fisica e
datipologia de supermercado (insignia)

Foi analisada a relagdo entre a atividade fisica e a parte do corpo afetada, tendo
sido evidenciada uma dependéncia estatistica significativa entre as variaveis [X2(9)
=87,249; p<0,01]. Dos acidentes resultantes de tarefas de movimentacdo manual de
cargas, 45,7% resultaram em lesdes ao nivel das costas, seguindo-se os membros
inferiores com 39,6%. Os acidentes associados a movimentacdo mecanica de cargas
resultaram num maior nimero de lesbes ao nivel dos membros superiores (31%) e das
costas (31%), seguindo-se as lesGes ao nivel dos membros inferiores (27,6%). Os
acidentes resultantes da manipulacdo de objetos foram maioritariamente responsaveis por
lesdes nos membros superiores (61,9%), seguindo-se das lesGes nas costas (19,5%),
membros inferiores (9,5%) e tronco (9,5%) que obtiveram percentagens inferiores. Dos
acidentes por movimento verificaram-se 62,3% com lesGes ao nivel dos membros
inferiores, enquanto as lesées nas costas (16,4%), membros superiores (14,8%) e tronco
(6,6%) registaram frequéncias inferiores.

3.7. Variaveis espaciais

A Figura 10 apresenta os indices de Frequéncia dos acidentes por regi&o do pais,
de acordo com a classificacdo da cadeia de supermercados e ocorridos nas duas
insignias em estudo. E possivel verificar que os indices foram superiores na Regido Norte
nas duas insignias, para os 3 anos em estudo. Os dados indicam ainda que nos
hipermercados da Regifdo Norte, o indice de Frequéncia para os acidentes com baixa
registou uma diminuicdo ao longo dos 3 anos em estudo, verificando-se o inverso para 0s
supermercados de conveniéncia da Regido Norte. Constata-se ainda a existéncia de um
aumento acentuado do indice de Frequéncia dos acidentes nos supermercados de
conveniéncia da Regido Norte no ano de 2016.
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Figura 10. indice de Frequéncia de acidentes por regido do pais e por
tipologia de supermercado (insignias)

A Figura 11 apresenta o indice de Gravidade por regido do pais em ambas as
tipologias de supermercado. Os dados indicam que, de uma forma geral, o indice de
Gravidade registou um aumento anual para as duas regides e para ambas as insignias.
Nos supermercados de conveniéncia o Indice de Gravidade para a Regido Norte foi
sempre superior ao registado na Regido Sul, tendo atingido um pico no 1° semestre de
2017 (1G=0,09). © mesmo néo foi verificado para os hipermercados, onde nos anos de
2015 e 2016 o indice de Gravidade na Regido Norte foi superior ao da Regido Sul,
enquanto no 1° semestre de 2017 ocorreu uma inverséo e o indice de Gravidade para os
acidentes registados na Regiao Sul atingiu um indice de 0,1, o que resultou num aumento
de 0,07 relativamente ao ano de 2016.
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Figura 11.Indice de Gravidade de acidentes por regido do pais e por
tipologia de supermercado (insignias)
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A andlise da distribuicdo dos acidentes de trabalho em funcdo da unidade
organizacional a que estava afeto o trabalhador, permitiu verificar que nos hipermercados
a maioria dos acidentes com baixa estavam relacionados com trabalhadores dos fluxos
(36,5%), das caixas (16,7%) e da peixaria (7,2%), sendo que os acidentes de trabalho que
ocorreram para as restantes unidades organizacionais apresentaram frequéncias
inferiores. Nos supermercados de conveniéncia as unidades organizacionais onde se
registaram mais acidentes de trabalho que resultaram na auséncia do trabalhador foram a
unidade alimentar (31,1%), o talho (13,5%) e a unidade de frutas e legumes (10,8%),
tendo as restantes unidades obtido frequéncias inferiores. Relativamente a existéncia de
diferencas significativas na distribuicdo dos dias perdidos em relagdo a unidade
organizacional, estas nao foram significativas [H(18)= 14,098; p>0,05].

3.7. Mecanismos de acidentes

A Tabela 7 apresenta as frequéncias absolutas e relativas dos principais
mecanismos de acidentes de trabalho. Os dados indicam que o mecanismo 1 esteve
associado a maioria dos acidentes, verificando-se que a movimentacdo manual de cargas
associada a realizacdo da tarefa de forma inadequada (M1) representou 44,4% dos
acidentes registados. Os restantes mecanismos apresentaram frequéncias relativas
inferiores, como se verificou com a movimentacdo manual de cargas associada a trabalho
a ritmo inseguro (M2) (FR=9,4%), com o movimento associado a realizacdo de atos
inseguros (M3) (FR=6,6%), com a movimentagdo mecanica de cargas realizada de modo
inadequado ou inseguro (M4) (FR=6,3%) e com o movimento associado ao trabalho a
ritmo inseguro (M5) (FR=5,7%). Tendo em conta os dados disponiveis ndo foi possivel
calcular o indice de risco para cada mecanismo.

4. Discussao
Os resultados relativos ao Indice de Frequéncia para o total de acidentes ocorridos

no periodo em estudo mostraram que a sinistralidade laboral nas duas insignias é
consideravel, nomeadamente quando comparada com outras realidades similares. Entre
2015 e o0 1° semestre de 2017, os indices de Frequéncia variaram entre 14,7 (1°semestre
de 2017) e 16,9 (ano de 2016), tendo estes valores sido superiores ao indice de
Frequéncia médio de 14,2 obtido para o setor do retalho alimentar num estudo realizado
pela Health and Safety Executive em Inglaterra (HSE, 2015).

Quando analisados os acidentes relativos as LME, os resultados mostraram que o
indice de Frequéncia nos 3 anos em estudo registou uma diminuicdo. No entanto, o
mesmo n&o foi verificado relativamente ao indice de Gravidade para os acidentes com
LME, o qual registou um aumento, com maior expressividade entre o ano de 2016 e o 1°
semestre de 2017. Diferenciando por insignia, verificou-se que os supermercados de
conveniéncia, isto é, supermercados de menor dimensdo, obtiveram indices de
Frequéncia e Gravidade superiores, 0 que pode estar associado as caracteristicas e
diferengas existentes entre as duas tipologias em estudo. Supermercados de menor
dimensdo tém um espaco de trabalho mais limitado, o que dificulta a utlizagédo de
equipamentos de auxilio para a movimentagcdo de cargas (Gallagher, 2005). Esta
caracteristica contribui para a sobrecarga do trabalhador e resulta na adocdo de posturas
mais incomodas (Gallagher, 2005), o que constitui um fator promotor do desenvolvimento
de acidentes que resultam em LME (Sharma & Singh, 2014; Widanarko et al., 2014).
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Tabela 7. Frequéncia relativa e absoluta dos mecanismos de acidentes de trabalho mais frequentes

Frequéncia

Frequéncia

Mecanismo Atividade fisica Influéncia externa Absoluta (N) Relativa (%)
M1 Movimentagdo manual de Movimentagédo de cargas de modo 147 44,4
cargas inadequado/inseguro
M2 Movimentacdo manual de  Trabalhar a ritmos inseguros 31 9,4
cargas
M3 Movimento Atos inseguros 22 6,6
M4 Movimentagdo mecéanica Movimentacéo de cargas de modo 21 6,3
de cargas inadequado/inseguro
M5 Movimento Trabalhar a ritmos inseguros 19 57
M6 Movimentagdo manual de  Atos inseguros 13 3,9
cargas
M7 Manipulag&o de objetos Movimentacéo de cargas de modo 10 3,0
inadequado/inseguro
M8 Movimento Violac&@o de normas/regras de 10 3,0
seguranga
M9 Movimentacdo manual de  Culpa de terceiros 8 2,4
cargas
M10 Movimento Movimentacéo de cargas de modo 7 2,1
inadequado/inseguro
M11 Movimentagdo manual de  Violagdo de normas/regras de 5 15
cargas seguranga
M12 Movimentagao mecéanica Trabalhar a ritmos inseguros 5 15
de cargas
M13 Manipulag&o de objetos Trabalhar a ritmos inseguros 5 15
M14 Movimento Culpa de terceiros 5 15
M15 Operar ferramentas Trabalhar a ritmos inseguros 5 15
Mecanismos selecionados de M1 a M15
Todos 0s mecanismos de acidentes 331

Os acidentes de trabalho que estiveram na origem das LME foram maioritariamente
associados a um periodo de auséncia ao trabalho inferior a 20 dias, o que pode dever-se
ao tipo de lesBes, que na sua maioria consistiram em deslocacdes e distensdes, lesbes
superficiais e contusfes. Estas lesfes estdo associadas a um menor niamero de dias
perdidos e em alguns casos a nao auséncia ao trabalho (Jacinto et al., 2009), uma vez
gue a gravidade das lesbes é menor (Kines et al.,2007).

Os resultados sugerem que a distribuicdo dos acidentes em funcéo das variaveis
pessoais dos trabalhadores se encontra associada as caracteristicas das duas tipologias
de supermercados em analise, bem como ao perfil de trabalhadores a laborar em cada
uma. Nos hipermercados, os trabalhadores sdo mais velhos e tém uma maior antiguidade
na empresa e na fungéo, verificando-se uma maior ocorréncia de acidentes em
trabalhadores mais velhos, do género masculino, casados e com 1 filho. Nos
supermercados de conveniéncia ocorreram mais acidentes em trabalhadores na faixa
etaria dos 26 aos 35 anos de idade, do género masculino, solteiros e sem filhos. Em
ambas, a maioria dos acidentes verificou-se para os trabalhadores com o ensino basico.

Ao contrario do esperado, o indice de Frequéncia de acidentes em relacdo a idade
nao indicou os trabalhadores mais jovens como sendo a faixa etaria onde ocorrem mais
acidentes por LME, tal como mencionado por Carrillo-Castrilo et al. (2016a).
Adicionalmente, os resultados mostram que em ambas as tipologias de supermercado o
indice de Gravidade aumentou com a idade. Contudo, ndo foram os trabalhadores mais
velhos que registaram indices de Gravidade superiores. Estes foram obtidos para a faixa
etaria entre os 36 e os 45 anos de idade, destacando-se o indice de Gravidade obtido
para esta faixa etaria nos trabalhadores afetos aos supermercados de conveniéncia.

De acordo com estudos realizados, os acidentes por LME estdo mais associados
aos trabalhadores do género feminino (Taiwo et al., 2009; Widanarko et al., 2011; Yu et
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al., 2012; Vieira et al., 2015; Carrillo-Castrillo et al., 2016a), no entanto o maior indice de
Frequéncia foi obtido para os trabalhadores do género masculino, em ambas as tipologias
de supermercado. Apesar das diferencas entre os géneros e o numero de dias perdidos
nao terem sido significativas, nos hipermercados, verificou-se que o0s acidentes que
resultaram em sobre-esforco fisico foram responsaveis por mais dias de auséncia ao
trabalho nos trabalhadores do género masculino. Os resultados sugerem que, neste caso,
a ocorréncia de acidentes em funcdo do género pode estar relacionada com as atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores (Lopes et al., 2008).

Relativamente ao estado civil, a diferenca pode estar associada ao perfil de
trabalhadores de cada supermercado, tendo em conta que gque nos supermercados de
conveniéncia os trabalhadores sdo mais jovens e como tal ainda ndo casaram. Contudo, a
literatura associa uma maior ocorréncia de acidentes aos trabalhadores casados, o que
pode estar relacionado com maiores niveis de stress causados por problemas familiares
(Rahmani et al., 2013). Relativamente a distribuicdo dos acidentes em relagdo ao numero
de filhos, a diferenca também pode estar associada ao perfil de trabalhadores inerentes a
cada supermercado. Contudo, quando analisada a distribuicdo do numero de dias
perdidos em relagdo ao numero de filhos, os resultados indicaram que os acidentes em
trabalhadores com 3 ou mais filhos resultaram em mais dias perdidos o que pode estar
relacionado com o facto de os trabalhadores com filhos serem associados a um estado de
maior cansaco (Jones et al., 2015).

Os resultados mostram que o grau de escolaridade correspondente ao ensino
basico esta associado a um maior nimero de acidentes, mas também a um maior niumero
de dias perdidos. De acordo com Yu et al. (2012), trabalhadores com um grau de
escolaridade superior estdo expostos a menores riscos, acrescentando que mais
habilitagbes podem estar associadas a uma maior cultura de seguranca ocupacional.

A distribuicdo dos acidentes tendo em conta a variavel regido permitiu identificar que
0s acidentes ocorreram maioritariamente nos supermercados localizados na Regido Norte
do pais, independentemente da tipologia de supermercado. Sendo na Regido Norte que
também se identificaram indices de Gravidade superiores.

Tendo em conta as variaveis materiais, os resultados indicam que um maior nimero
de acidentes se deveu a movimentagdo manual de cargas de modo inadequado/inseguro
e a trabalhos a ritmos inseguros. Mostrando ainda que os acidentes por LME resultaram
na sua maioria em deslocac¢des/distensdes e lesbes superficiais, que estdo associadas a
les6es com menor gravidade (Kines et al., 2007; Carrillo-Castrillo et al., 2016a).

As partes do corpo mais afetadas foram os membros superiores, as costas e 0s
membros inferiores, no entanto os resultados mostraram que a parte do corpo afetada
estd associada a atividade fisica realizada pelo trabalhador aquando do acidente. A
maioria dos acidentes foi claramente associado a movimentagdo manual de cargas
(Majumder et al., 2016) que estava relacionada com a ocorréncia de lesbes nas costas e
nos membros inferiores e a movimentagcdo mecanica associada a lesdes nos membros
superiores, nas costas e nos membros inferiores. Da Costa e Vieira (2010) referem que as
lesbes nas costas e nos membros superiores associam-se, entre outros fatores, ao
trabalho fisico pesado, adocdo de posturas incomodas por parte dos trabalhadores e
levantamento de cargas. O movimento foi maioritariamente associado a lesbes nos
membros inferiores, 0 que era esperado tendo em conta que 0s acidentes por movimento
ocorreram maioritariamente pelo facto de o trabalhador apoiar indevidamente os membros
inferiores enquanto se deslocava.
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Relativamente a distribuicdo dos acidentes em funcéo da unidade organizacional, os
resultados mostram que, nos hipermercados, os acidentes com maior frequéncia relativa
ocorreram com trabalhadores dos fluxos, das caixas e da peixaria, enquanto nos
supermercados de conveniéncia a maior percentagem de acidentes foi observada nos
sinistrados afetos a unidade alimentar, seguidos das frutas e legumes e da peixaria. Estes
dados sdo coincidentes tendo em conta que o trabalhado nestas unidades estd muito
associado a movimentacdo de cargas aquando da reposi¢cdo dos produtos. No caso do
trabalho nas caixas, este implica em muitos dos casos um sobre-esfor¢co por parte do
trabalhador, bem como a adocdo de posturas menos corretas de modo a proceder ao
registo de produtos mais pesados (ex: caixas de cerveja, garrafdes de dgua e packs de
leite). Estes resultados refletem a caracterizagcdo de Martin e Sinclair (2007) relativamente
ao setor do retalho, os quais mencionam que as atividades desenvolvidas no setor séao
caracterizadas pela movimentacdo manual de cargas e pela ado¢ao de posturas extremas
0 que promove a ocorréncia de LME.

Existem limitagcdes associadas a este estudo, considerado que de forma a aproximar
as variaveis recolhidas nas bases de dados da empresa da classificacdo utilizada pela
ESAW-III foi necessario recodificar e agrupar algumas das variaveis, acrescentando-se
gue em alguns casos as classificacdes atribuidas pela empresa tiveram de ser
reajustadas de acordo com as descricdes, de forma a permitir tirar conclusdes, o que
pode ter resultado em interpretagdes menos corretas. Salienta-se ainda que, em alguns
casos, a descricdo do acidente disponibilizada € muito vaga, o que no caso dos acidentes
por sobre-esfor¢o fisico que resultam em LME dificultou a recolha de informacgbes
relativas ao tipo de movimentos, equipamentos/ materiais e tipo de cargas que estiveram
associados a ocorréncia do acidente. Deste modo sugere-se a empresa que em analises
futuras a ficha de registo de acidentes seja alterada. Apesar dos resultados apresentados
é importante referir que s6 para algumas variaveis foi possivel calcular o indice de
Gravidade e o indice de Frequéncia, tendo a andlise para as restantes variaveis sido
baseada nos resultados da frequéncia relativa e no numero médio de dias perdidos, pelo
gue a diversidade de andlises pode ter influenciado os resultados obtidos. Este estudo
identificou um conjunto de fatores que podem estar associados a ocorréncia de acidentes
por LME, o que pode ser um contributo para empresas do setor do retalho alimentar que
pretendam apostar na prevencdo dos acidentes que resultam em LME, através da
implementacdo de medidas para minimizar ou evitar a ocorréncia dos mesmos.

5. Concluséo
O presente estudo permitiu caracterizar os acidentes de trabalho que resultaram em

LME, ocorridos nos trabalhadores afetos aos hipermercados e supermercados de
conveniéncia e notificados entre 2015 e o 1° semestre de 2017. Verificou-se que 0s
acidentes que resultaram em LME registaram maior expressividade nos supermercados
de conveniéncia, onde os indices de Frequéncia e Gravidade foram superiores
comparativamente com os obtidos para os hipermercados.

O estudo permitiu verificar que a distribuicdo dos acidentes em funcdo das variaveis
pessoais idade, estado civil, nimero de filhos e habilitacdes literarias se encontra
associada as caracteristicas das duas tipologias de supermercados em analise, bem
como ao perfil de trabalhadores a laborar em cada uma, tendo-se demonstrado que
acidentes que resultaram em mais dias de auséncia ocorreram em trabalhadores com 3
ou mais filhos e com o ensino bésico e ainda que o indice de Gravidade foi superior para
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a ocorréncia de acidentes por LME em trabalhadores com idades compreendidas entre os
36 e os 45 anos de idade. Relativamente aos fatores organizacionais, o estudo indicou
que uma maior frequéncia de acidentes ocorreu em trabalhadores com contratos de
trabalho sem termo e que os hipermercados foram os supermercados onde mais
acidentes se associaram a trabalhadores com mais antiguidade na empresa e na fungao.
Nos fatores temporais e locais, destacou-se a ocorréncia de lesGes mais graves ocorridas
entre 2016 e 1° semestre de 2017 e ainda a ocorréncia de indices de Frequéncia e de
Gravidade superiores em ambas as tipologias de supermercados situados na Regido
Norte. Adicionalmente, verificou-se que nos hipermercados a maior frequéncia de
acidentes com baixa foi registada em trabalhadores afetos as unidades fluxos, caixa e
peixaria, enquanto nos supermercados de conveniéncia a maioria dos acidentes
ocorreram em trabalhadores da area alimentar, do talho e das frutas e legumes.
Relativamente as causas imediatas, identificou-se como principal fator de risco associado
a ocorréncia de LME uma maior exposicdo a tarefas que implicam a movimentacdo
manual de cargas, principalmente quando realizada de modo inadequado/inseguro e
guando desempenhada a ritmos inseguros. Verificou-se que os acidentes que resultaram
em LME estiveram maioritariamente associados a deslocacdes/distensbes e lesdes
superficiais e que as partes do corpo mais afetadas foram os membros superiores, as
costas e os membros inferiores, no entanto os resultados mostraram que a parte do corpo
atingida estava associada a atividade fisica desempenhada aquando da ocorréncia do
acidente.
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