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Gasumo: As transformagfes no cotidiano laboral docente vém possibilitando, cada vez mais,a\
percepc¢édo de stress no ambiente de trabalho, o que deixa o trabalhador mais vulneravel ao sofrimento
e ao adoecimento. Este artigo tem por objetivo identificar o nivel de stress dos docentes, bem como
apontar, entre as atividades relacionadas, as semelhancas e diferengas da percepcao do stress entre
os docentes terapeutas ocupacionais do Brasil e Portugal. O estudo foi construido a partir de uma
abordagem quantitativa, exploratoria, observacional e transversal. Utilizou o Questionario de Stress
em Professores do Ensino Superior — QSPES, para a coleta de dados, e contou com uma amostra de
17 docentes do Brasil e 19 docentes de Portugal. Os resultados obtidos indicaram que 47,1% dos
professores brasileiros revelaram uma percepgdo de “bastante stress” e 57,9% dos professores
portugueses apresentam “stress moderado”, com destaque para as categorias de excesso de trabalho,
trabalho burocréatico/administrativo e produtividade cientifica. Sabemos que o stress é um elemento
inalienavel no cotidiano, por isso ressalta a necessidade de desenvolver estratégias e agbes para
minimizar a percepg¢ao do stress e do seu impacto na saude e bem-estar dos docentes.

Palavras-chave: Stress Ocupacional, Docentes, Terapeutas Ocupacionais.

Stress and work: perceptions of occupational therapists in Brazil and
Portugal

fAbstract: The transformations in the daily work of the teaching staff have made possible the perceptich

of stress in the work environment, which leaves the worker more vulnerable to suffering and illness.
This article aims to identify the level of stress of teachers, as well as to point out, among related
activities, the similarities and differences in the perception of stress among teachers of occupational
therapists in Brazil and Portugal. The study was constructed from a quantitative, exploratory,
observational and cross-sectional approach. He used the Stress Questionnaire for Teachers of Higher
Education - QSPES, for data collection, and had a sample of 17 teachers from Brazil and 19 teachers
from Portugal. The results indicated that 47.1% of Brazilian teachers showed a perception of "quite a
lot of stress" and 57.9% of Portuguese teachers present "moderate stress", especially the categories of
overwork, bureaucratic / administrative work and productivity scientific basis. We know that stress is an
inalienable element in daily life, so it stresses the need to develop strategies and actions to minimize
the perception of stress and its impact on the health and well-being of teachers.
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1. Introducdo
As transformacdes ocorridas no ambiente laboral trazem a tona a discusséo sobre a

relacdo entre trabalho e satde mental. Os trabalhadores podem sofrer impacto expressivo
por causa das altera¢des vinculadas a intensificagcdo da atividade, alta produtividade,
tecnologia e precarizacdo das relacdes soécio-laborais, isto s6 para mencionar alguns
exemplos. Estas mudangas oferecem novos rumos e sentidos ao trabalho, bem como
desencadeiam problemas de salde, alguns deles decorrentes dos elevados niveis de
stress no cotidiano laboral dos trabalhadores.

No ano de 2004, Tamayo ja afirmava que o stress iria constituir o problema mais
sério de saude no trabalho. Corroborando essa ideia uma pesquisa sobre condicdes de
trabalho, referiu que 22% dos trabalhadores da Unido Europeia sédo afetados por stress
relacionado ao trabalho e os autores temem que este nimero venha a aumentar no futuro
(Parent-Thirion et al., 2017). Num outro estudo realizado pela Comissédo Europeia,
verificou-se que 41% dos trabalhadores da Unido Europeia consideram que o seu
emprego é demasiado exigente (e isso aumenta os niveis de stress), 21% consideram
gue trabalham em condicdes relativamente perigosas e 14% afirmam que 0 seu emprego
nao permite conciliar o seu trabalho com a vida familiar e social (Comissdo Europeia,
2007).

Neste contexto, percebe-se o forte impacto da organizagdo de trabalho sobre a
integridade biopsicossocial do trabalhador, seja por aspectos relacionais, seja pelos
aspectos produtivos e tecnolégicos, por vezes dando origem a uma tensao excessiva no
cotidiano laboral. A partir deste cenario geram-se condi¢cdes suscetiveis de potenciar um
desequilibrio entre as aspiragfes do trabalhador e a realidade de suas condi¢cdes de
trabalho, as quais podem estar na base de sinais e sintomas de stress (Lipp, 2003;
Stranks, 2005; Pereira Jorge, 2010, Morgado, 2017).

Deste modo, o ambiente organizacional e as dificuldades encontradas no dia-a-dia
levam muitas pessoas a vivenciar um estado de stress no trabalho. Observa-se que os
trabalhadores respondem de modo diferente a um mesmo agente de stress, dado que
este € em um processo dindmico de interacdo entre 0 sujeito e 0 meio ambiente de
trabalho. Por isso, um acontecimento sera stressante na medida em que seja sentido e
considerado pelo sujeito, independentemente das caracteristicas objetivas do fato (Pereira
Jorge, 2010).

Sabemos que ha varios factores que afetam a forma como percepcionamos o
mundo a nossa volta. A sequéncia ou cadéncia desses acontecimentos na vida das
pessoas pode variar de magnitude, duracdo e tipo de impacto, o que, por vezes, exige
uma forte capacidade de adaptacdo. Efetivamente, é a partir da forma como se sente as
tarefas, demandas ou acontecimentos que se podem desencadear os fatores contributivos
para o stress.

Este risco ocupacional é hoje responsavel por diversos efeitos nefastos para a
saude mental e fisica dos trabalhadores, comprometendo a satisfagdo profissional, a
gualidade de vida e a produtividade, o que obviamente se repercute negativamente nas
dindmicas organizacionais. Contudo, os reais efeitos e consequéncias do trabalho ao nivel
biopsicossocial sdo ainda hoje uma “caixa-negra” longe de estar totalmente decifrada
(Areosa, 2017). Apesar disso, hé fortes indicios de que os modelos de gestao atuais séo
responsaveis diretos por aumentar os niveis de stress dos trabalhadores, particularmente
0s que desenvolvem trabalhos imateriais (Gaulejac, 2007; Rosso, 2008). Corroborando
esta perspectiva, foi realizada a presente pesquisa cujos principais objetivos foram
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identificar o nivel de stress dos docentes, bem como apontar, entre as atividades
relacionadas, as semelhancas e diferencas da percepcdo do stress entre os docentes
terapeutas ocupacionais do Brasil e Portugal.

2. O estado da arte em relacéo a stress

O stress laboral é visto, atualmente, como um problema psicossocial, pois €&
responsavel por uma série de efeitos desfavoraveis para a saude mental e fisica dos
individuos. Apesar de ndo ser novo, este fendmeno vem preocupando, de forma
crescente, as entidades empregadoras, devido a magnitude das suas consequéncias
individuais e organizacionais (Morgado, 2017). Por outras palavras, o stress relacionado
ao trabalho é um risco psicossocial que afeta um elevado numero de trabalhadores no
mundo ocidental. Tendo em conta a forma como esta concebido o mundo hodierno do
trabalho, destaca-se que o stress laboral representa uma reacdo emocional
tendencialmente negativa em relacdo as condi¢des de trabalho, dado que representa uma
espécie de dissonancia entre as necessidades e/ou capacidades dos trabalhadores e
aquilo que Ihe é pedido no seu ambiente de trabalho.

Do ponto de vista fisioldgico, o stress pode ser entendido como uma resposta do
organismo perante qualquer estimulo, condi¢cdo ou situacdo stressante que de alguma
forma ameace o seu equilibrio interno (Sapolsky, 2018). Nestas situagdes, o equilibrio ou
homeostasia sdo sempre afetados. De certo modo, podemos conceber a homeostasia
como uma espécie de equilibrio e o stress como a ruptura desse equilibrio.

Diversos autores defendem que o stress esta profundamente relacionado com
estimulos (Pereira Jorge, 2010; Sapolsky, 2018). Para os partidarios desta abordagem, o
stress pode advir de duas situacdes principais: insuficiéncia de estimulos (atividades
cadenciadas ou mondétonas) ou excesso de estimulos (atividades que exijam elevados
graus de atencdo durante longos periodos da jornada de trabalho). Ainda hoje ndo é
totalmente consensual se o stress deve ser entendido como um estimulo (exterior ao
individuo, enquanto exigéncia sobre o organismo) ou como uma resposta de adaptacao
(ndo especifica — fisica ou psiquica) desse organismo a influéncias externas. Esta
discusséo parece ter algumas semelhangas com o fato de atribuirmos maior importancia
as causas ou aos efeitos (Areosa, 2012). Obviamente que isso ira depender do que
pretendermos destacar.

Para além disso, é pertinente ndo esquecer que o stress depende de mudltiplos
factores cognitivos e que as emocdes e 0s sentimentos assumem um papel determinante
na forma como encaramos as pressfes as quais estamos sujeitos. Neste contexto, o
stress nao é apenas um estimulo ou uma resposta, € antes (e acima de tudo) um
processo em que interagem diversos fatores (Pereira Jorge, 2010; Sapolsky, 2018). Esta
perspetiva de pendor mais interacionista permite contornar algumas limitacdes das
abordagens anteriores (estimulo ou resposta). Para os propugnadores desta corrente a
concepcgdo de stress depende de aspectos relacionais, havendo uma interacdo continua
entre os diversos fatores do meio envolvente e o individuo, estando subjacente um
processo de avaliagdo cognitiva em relacdo a uma determinada situacao, assim com uma
“tomada de decisao” relativamente a percegéo da situagéo (Morgado, 2017).

Numa outra perspetiva, Hans Seyle (1976) refere que ha trés estadios ou tipos de
reagfes sequenciais predominantes perante situagcdes de stress: 1) alarme; 2) resisténcia
e 3) exaustao. Embora Selye tenha identificado essas trés etapas, Lipp acrescentou outra
fase no processo, desighada “quase-exaustdo”, por se encontrar entre a fase de
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“resisténcia” e da “exaustdo” (Lipp, 2003). A mesma autora refere que o stress “é uma
reacao psicofisiolégica muito complexa que tem, em sua génese, a necessidade do
organismo de lidar com algo que ameaga a sua homeostase ou equilibrio interno” (Lipp,
2004, p. 17). Nessa perspectiva, pode-se concluir que stress € a preparacdo do
organismo, independentemente de ser um estado ou um processo, para situacdes que se
apresentam por meio de reacdes organicas e psiquicas de adaptagcdo, quando € exposto
a algum estimulo (Pereira Jorge, 2010; Sapolsky, 2018).

Quando Selye (1956) definiu o termo stress como sendo a resposta geral do
organismo perante qualquer estimulo ou situacdo stressante que, de alguma forma,
ameace o equilibrio interno, também estava a contemplar implicitamente dois aspectos
gue sdo considerados diferentes. Esses aspectos referem-se as situacdes de eutress
(aspecto positivo) e de distress (aspecto negativo) (Selye, 1956). Entende-se que o
distress é uma reacdo negativa, a qual desencadeia uma resposta adaptativa inadequada,
podendo gerar sofrimentos e doencgas. Por oposicdo, o eutress é quando o individuo
reage de forma favoravel a situagéo, alcangando resultados positivos nas suas atividades,
ocasionando, por exemplo, satisfacdo e prazer (Selye, 1956; Pereira Jorge, 2010;
Morgado, 2017). Dada a importancia desta concepgdo, ha varios autores que preferem
recentrar o foco de discussao desta tematica nos aspetos positivos e negativos do stress,
ou seja, no “eustress” e no “distress”.

O stress também pode ser visto como um mecanismo que ajuda a enfrentar
situacdes perigosas e predispde 0 sujeito a agir, por vezes, de uma maneira rapida e
resoluta. Esta é uma reacgéo sadia (inclusive para a propria sobrevivéncia); porém, quando
a exposicdo ao stress é excessiva e/ou frequente, apesar de estar dependente de
caracteristicas biopsicossociais do sujeito, ela pode produzir manifestacfes psicolégicas
de maior gravidade: ansiedade, descompensacfes, burnout ou depresséo.

No stress ocupacional esta subjacente a interacdo entre as condi¢des de trabalho e
as carateristicas do trabalhador. Porém, esta relacéo s6 se torna preocupante quando as
exigéncias do labor ultrapassam as capacidades do trabalhador para lidar com essas
mesmas situacdes. E pertinente considerar que o mundo do trabalho esta, atualmente,
sob enorme pressao, em parte devido as “novas” técnicas de gestdo implementadas a
partir da década de 1980 (Dejours, 2013). A titulo de exemplo, a gestao por stress € uma
pratica que visa assegurar uma pressao constante sobre os trabalhadores para manter a
producdo elevada (Parker & Slaughter, 1995). Por vezes, as metas e 0s objetivos
impostos pelas empresas séo irrealistas; isto significa que o stress ndo é uma situagédo
passageira, ele é gerado permanentemente pela dindmica de funcionamento da
organizacao (Gaulejac, 2007).

E neste ambito que Lipp (2003, p. 82) aponta o stress ocupacional como uma
experiéncia simultaneamente individual e coletiva, associada ao sentimento de
hostilidade, tensdo, medo, ansiedade, frustracdo e depressdo, desencadeados por
stressores localizados no ambiente de trabalho. Na mesma linha de pensamento, Prado
(2016) relata que o stress ocupacional pode ser entendido como um conjunto de
perturbacdes psicolégicas ou sofrimento psiquico associado as experiéncias de trabalho.
O stress no trabalho também pode ser entendido como uma discrepancia entre as
percepcdes e desejos, ao invés de um conflito entre as demandas e as capacidades. Este
risco psicossocial afeta os trabalhadores durante o exercicio da sua atividade profissional
de muitas formas e as suas causas sdo também diversas. Estas causas podem estar
associadas a subsidios do meio fisico e do meio ambiente, tais como, layouts de
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escritério, a forma como a organizagcdo deve ser gerida, as relagbes dentro da
organizacao, as relacdes interpessoais (entre trabalhadores e com as chefias), a prépria
concepcgao da tarefa, e até mesmo, os equipamentos de trabalho inadequados (Stranks,
2005).

3. Stress e docéncia

As mudancas no cotidiano laboral dos docentes em decorréncia das inUmeras
variaveis favorecem a exposi¢ao deste trabalhador, deixando-o vulneravel ao sofrimento e
ao adoecimento (Fontana & Pinheiro, 2010). Os estudos enfocam, principalmente, as
alteracBes significativas ocorridas nas funcBes docentes (polivaléncia), nas relacbes
laborais, no impacto da organizacdo de trabalho, pelas atividades de
investigacao/pesquisa, bem como estruturagdo da carreira (Gomes et al., 2013).

Nas atuais condicdes de trabalho tem-se observado um aumento relevante de riscos
vinculados a organizacao do trabalho, principalmente relacionadas a intensificacdo do
trabalho e multiplicacdo de obrigagbes, as quais geram pressdo diretamente sobre os
trabalhadores. Segundo Meira et al. (2014), o trabalho docente apresenta condigbes que
englobam esforgos fisicos, cognitivos e afetivos. Porém, destaca-se a predominéncia da
natureza intelectual, o que exige deste profissional constante busca de novos
conhecimentos, e isso gera condi¢cfes de stress e eventual degradacao da saude.

Para Capelo e Pocinho (2016), os professores pertencem aos grupos profissionais
mais afetados pelo stress laboral, tendo sido associados as profisses de alto risco fisico
e mental. Os disturbios psiquicos, sejam eles transtornos mentais comuns, duradouros ou
transitorios, sdo uma das principais causas de afastamento do trabalho docente. Por isso,
esta é uma das mais pesquisadas quando se relaciona trabalho e saude mental (Barbaro
et al., 2009). Estudos realizados no Brasil com intuito de identificar condi¢cdes de trabalho
e de saude em professores tém contribuido com a identificagdo de problemas
relacionados a saude vocal, na area da saude mental e distarbios musculoesqueléticos
(Meira et al., 2014).

Em relacdo a pesquisas com docentes do ensino universitario, Christophoro e
Waidman (2002) preconizam em seus estudos que a maioria dos docentes relataram ter
stress e atribuiram-no a varias razdes: condi¢cbes de trabalho, questdes financeiras,
pressdes do trabalho, competitividade e conflito no relacionamento interpessoal. Oliveira e
Cardoso (2011) referem que 41,7% dos docentes, alocados a area da saulde, se
percebiam muito stressados, sendo que para 47,2% deles o trabalho foi avaliado como
fator muito stressante. Observou-se, também, uma predominancia de sintomas fisicos em
relacdo aos sintomas psicologicos. Gomes et al. (2013) em estudos realizados com
docentes em Portugal, salientam que 73,1% dos participantes descreveram a profissao
como altamente stressante. Para Ruiz (2009), os docentes da &rea da saude sdo mais
suscetiveis ao acometimento de stress no trabalho, pois, além dos encargos da docéncia,
ainda exercem profissionalmente na &rea de saulde, seja em clinica, hospitais, consultorio
ou preceptorias.

Os professores do ensino superior sdo considerados como profissionais de elite da
educacao, e, dessa forma, possuidores de boas condicbes ambientais e organizacionais
de trabalho. Entretanto, as modificacbes ocorridas durante os Ultimos 20 anos na
organizacdo do trabalho das universidades trouxeram multiplas implicagbes aumentando
a carga psicoldgica dos docentes, exigéncias laborais diversas, tanto aquelas inerentes a

\

prépria docéncia, quanto outras relativas a competitividade e reconhecimento no meio
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académico (Servilha & Arbach, 2011). Arruda et al. (2015) expdem que a referida
conjuntura da educacao, assim como a constante desvalorizacdo social da profisséo, faz
com que os docentes evidenciem um forte sentimento de frustracdo. Diante disso, soma-
se o0 desgosto, raiva, desmotivacdo, cansaco, pressdes e angustias vivenciadas frente a
organizacao do trabalho (Mendes, 2015).

Meira et al. (2014) aduzem gue a sobrecarga de trabalho percebida faz com que os
docentes se descuidem da prépria salde, gerando alterac@es no processo saude-doenca.
Segundo Paiva e Saraiva (2005), o desejo de abandonar a docéncia, o absenteismo
laboral, esgotamento e autoculpabilizagdo, sdo comportamentos percebidos quando os
docentes estdo vivenciando o stress, devido a quantidade e diversidade de tarefas. Neste
sentido, Meira et al (2014) também apresentam que a organizacdo e as condicdes
impostas pelo trabalho docente, referente as demandas do cumprimento das atividades
pedagdgicas e de crescimento pessoal, somando as tarefas domiciliares faz com que o
professor ndo tenha tempo para atividades de lazer.

Stress e sofrimento ndo ocorrem isoladamente, séo o resultado de um conjunto de
aspectos negativos de saude que contribuem para o aparecimento de doencas
mentais/psicossomaticas ocupacionais, principalmente em ambientes de trabalho onde
falte prazer, satisfagcdo e bem-estar (Paiva, Gomes & Helal, 2015). Nesse contexto,
Goulart Jr e Lipp (2011) identificam que o ser humano detém desejos, ambicGes e
necessidades na area pessoal e profissional, assim como as organizagfes possuem
expectativas de desempenho dos trabalhadores para o alcance dos objetivos, e esses
dois contextos precisam caminhar harmonicamente. Contudo, isso nao se verifica no
cotidiano.

Diversos tipos de trabalho desencadeiam stress por si s, e € irreal a reducéo e/ou
eliminacdo de todos os fatores stressores. Lipp (2004) sugere estratégias de
enfrentamento para lidar com essas situacfes, nomeadamente: aprender a reconhecer e
respeitar seus limites; adotar uma atitude ativa diante da vida; concentrar-se na busca de
solugdes e nao nas emogoes geradas pelos stressores; aprender a dizer “nao”; aproveitar
0 apoio dos colegas; lembrar que nada de ruim dura para sempre. Entretanto, uma vez
gue o docente ja tenha identificado situacbes de stress, recomenda-se para atenuar 0s
sintomas: usar o senso de humor; desligar-se dos problemas; usar técnicas de
relaxamento e praticar alguma atividade fisica (Ruiz, 2009).

As estratégias e 0os mecanismos utilizados pelos trabalhadores, como condigéo
para enfrentar os fatores stressores, sdo denominados coping. Se o coping for efetivo, o
trabalhador alcancaré a resolucdo do problema ou a minimizagdo da emocéo e o agente
stressor podera ser superado. Caso contrario, se as estratégias de coping forem
ineficazes, observa-se a instalacdo da tensdo e desencadeara o processo de stress,
sendo preciso realizar uma reavaliagdo do stressor (Pereira Jorge, 2010). Dollard et al.
(2003) relatam que as experiéncias de trabalho positivas e o clima organizacional mediam
a relacdo entre o enfrentamento e o bem-estar laboral. Contudo, verifica-se que para
minimizar o stress na atividade docente, serd necessério atuar e desenvolver a¢des na
organizacdo e condicdes de trabalho, ou seja, atuar sobre a relagdo intrinseca entre
trabalho, saude e bem-estar.

4. Metodologia
Esta pesquisa tem por finalidade discutir a relagdo do stress com o trabalho de
docentes, do curso de Terapia Ocupacional, de dois paises diferentes (no Brasil o curso é
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lecionado em universidade e em Portugal € no ensino superior politécnico). Para tal, foi
utilizado uma abordagem quantitativa, exploratéria, observacional e transversal.

Em relacdo a populagéo deste estudo, os docentes participantes foram escolhidos
através de amostragem por conveniéncia, obedecendo o critério de ser terapeuta
ocupacional, estar exercendo atividades de ensino durante o0 momento da pesquisa e
estar vinculado ao curso de Terapia Ocupacional de uma das instituicdes. O curso do
Brasil conta com 23 docentes terapeutas ocupacionais, porém, no momento da realizacao
da pesquisa 3 professores estavam afastados para titulagdo, ndo estando aptos a
participarem, contemplando, assim, uma populacdo de 20 docentes. Em Portugal, sdo 26
docentes vinculados ao curso, sendo que 1 esté afastado das atividades de ensino e por
este motivo ndo foi incluido na amostra conforme critério estabelecido, restando 25
docentes aptos a participarem. Ressalta-se que todos os docentes que preenchiam os
critérios foram convidados a participarem da pesquisa, a qual foi inicialmente divulgada
pelos coordenadores de curso e, posteriormente, por e-mail pela pesquisadora. Diante o
contexto exposto, este estudo obteve a participacdo de 17 docentes brasileiros e 19
portugueses.

A coleta de dados, aconteceu no més de maio, simultaneamente nos dois paises,
utilizando-se do recurso online para ser efetivada. Contou com duas etapas: a primeira foi
um questionario que possibilitou descrever o perfil da amostra; e a segunda etapa foi a
utilizacdo de um instrumento elaborado por Gomes (2010), denominado Questionério de
Stress em Professores do Ensino Superior — QSPES.

O QSPES avalia diferentes aspectos de stress em professores do ensino superior,
independentemente do contexto ou formagéo cientifica. O instrumento é constituido por
duas partes distintas, sendo a primeira caracterizada por uma questao destinada a avaliar
os niveis globais de stress dos professores, numa escala tipo “Likert” de cinco pontos que
corresponde 0 = Nenhum stress até 4 = Elevado stress. Na segunda parte, conta com a
mesma escala Likert avaliativa, porém, é composto por 32 itens separados em 8
dimensdes, sendo elas: desmotivagdo dos alunos, excesso de trabalho, trabalho
burocratico/administrativo, carreira profissional, relacdes no trabalho, condi¢cdes de
trabalho, produtividade cientifica e vida pessoal e profissional (Gomes, 2010).

Para a realizacdo do estudo obteve-se a aprovacio do Comité de Etica da
instituicao brasileira, com nimero 1.574.204, o qual garante sigilo e anonimato, solicitado
a anuéncia por meio da assinatura do TCLE — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, de acordo com a Resolucédo 466/2012 CNS/BR, bem como retira todas as
davidas e informag¢des que julgaram necessarias a respeito da presente pesquisa.

Para analise dos dados foram levadas em considera¢des as orienta¢des da prépria
escala, bem como foi realizada uma exposicao estatistica dos dados através do Programa
Computacional SPSS (Statiscal Package for Social Sciences) versédo 22.0. As variaveis
guantitativas foram analisadas por médias, medianas, valores minimos, valores maximos
e desvios padrdes. A andlise ndo paramétrica foi efetuada através do teste de Mann-
Whitney usando valores de p menores de 0,05, os quais foram considerados significantes.

5. Caracterizacdo da amostra

Participaram, deste estudo, 17 docentes do Brasil e 19 docentes de Portugal.
Abaixo serédo apresentados os dados relativos ao perfil da amostra. Nota-se que, no Brasil
e em Portugal, o indice de mulheres (76,5%-68,4%) participando da pesquisa foi maior do
gue os homens (23,5%-31,6%). Porém, isto é compativel com o curso do Brasil onde
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realmente existem mais mulheres que homens atuando, entretanto no curso de Portugal o
namero € igualitario entre ambos os sexos. Em relacdo a idade dos participantes,
observou-se que no Brasil a média de idade é de 47 anos (minima de 29 e maxima de 64
anos, com desvio padréo de 10,6). JA em Portugal a média ficou em 40 anos (minima de
27 e maxima de 53 anos, com desvio padréo de 8,4).

Segundo o Ministério da Educacédo (2016), o censo da Educacdo Superior, no que
tange as Instituicbes de Ensino Superior do Brasil, indicam um total de 384.094 de
docentes, afastados ou em exercicio, destes a maioria sdo do sexo masculino. Porém,
estudos apontam que quando se verificam as &reas dentro do ensino superior, as
mulheres se destacam na atuacdo nas areas de saude (Backes, Thomaz & Da Silva,
2016). Isto se mostra compativel aos dados apresentados por esta pesquisa, em relagdo
ao Brasil. Em Portugal, a situagéo € similar, dos 33.160 docentes em estabelecimentos de
ensino superior, segundo o DGEEC (2016), a maioria de docentes séo do sexo masculino,
representando um total de 55,7%.

Os portugueses, quando visto o estado civil, apresentam maior indice para a unido
de facto com 35% e o menor para os divorciados com 10%, jA os brasileiros sdo na
maioria casados, com 52,94% e apenas 5,88% solteiros. Observa-se que 58,8% dos
professores brasileiros e 68,4% docentes portugueses possuem filhos. Soares (2016)
relata que a relagdo pai-filho-esposa ou méae-filho-esposo adiciona responsabilidades aos
sujeitos, e esse aumento pode causar maiores niveis de stress ou atenua-lo devido ao
suporte familiar. Como se verifica a relagdo entre stress e possuir filhos é relativamente
ambigua.

Em relagdo ao tempo de servigco nas instituicdes onde lecionam, os brasileiros
apresentam uma média de 117 meses, que equivalem a 9,8 anos (desvio padrao de 49,6),
ja os docentes de Portugal apresentam uma média de 104 meses, que equivalem a 8,7
anos (desvio padrdao de 77,2). Em comparacdo aos niveis de titulacdo dos dois paises,
nota-se que no Brasil existem mais docentes com doutorado que em Portugal (52,9% -
47,3%). Observou-se, também, que no Brasil 5,8% dos docentes possuem poés-doutorado
e que a titulacdo minima percebida é a especializagdo com 5,8%. Em Portugal, notou-se
gue nao existem docentes com pos-doutorado, que a percentagem de docentes doutores
e especialista sdo a mesma e que 5,2% sao apenas graduados. Quanto as areas de
conhecimento escolhidas pelos docentes para sua titulacdo, no Brasil 52,9% fizeram na
Educacdo, 354% na Saude e 11,7% em Engenharia. Em Portugal, os docentes
destacam-se pela titulacdo na area da Saude com 79% e 21% na Educacao.

Ao analisar o regime de trabalho, nota-se que a maioria dos participantes
portugueses (52,6%) se encontra no regime parcial de trabalho e que no Brasil a maioria
dos docentes (94,2%) sdo do regime de dedicacdo exclusiva. Essa situacdo é amparada
de maneira legal pela Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢édo Nacional (LDB) — Lei n°.
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Brasil, 1996). Dourado, Oliveira e Santos (2007, p.
22) reforcam a constatacdo de que um quadro docente qualificado e compromissado com
o aprendizado dos alunos € componente de escola eficaz ou de boa qualidade,
relacionando diretamente a qualificacdo do corpo docente e o desempenho dos
estudantes. Dentre algumas caracteristicas do corpo docente de escolas eficazes, os
autores destacam a titulacdo e qualificacdo adequada ao exercicio profissional e o regime
de trabalho do docente, particularmente o regime de dedicagdo exclusiva, quando o
docente se dedica integralmente a uma s6 escola.
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J4 quando analisadas as questdes relacionadas ao ensino e estigio pode-se
observar que o Brasil apresenta indices de 12,24% - 4,94%, ja Portugal exibe indices de
10,58% - 5,63%. Assim, percebe-se que o Brasil fica com maior percentagem em relagcéo
a atividades em sala de aula e Portugal com estagio. A situacdo do identificador maior em
sala para o Brasil pode ser atribuida a diferenca nas cargas curriculares dos cursos que é
de 859 horas, para este pais. Identifica-se que no item, carga horaria destinada para
orientacdo de trabalho de conclusdo de curso/projeto de terapia ocupacional, em ambos
0s paises a maioria dos docentes orientam alunos para essa atividade e contabilizam
horas quase que similares sendo o Brasil com 2,76 horas (com desvio padrdo de 1,3) e
Portugal com 2,63 horas (com desvio padrao de 2,21) para essa tarefa.

Nas atividades referentes a realizacdo de pesquisa, apoio a comunidade, iniciacao
cientifica, e outros programas existentes que se caracterizam como atividades
extraclasse, nota-se que Portugal (4,89%) apresenta percentagem menor que o Brasil
(8,65%). Verifica-se que os docentes brasileiros se envolvem muito mais com estas
atividades que os portugueses. Isto pode ser justificado, pela obrigatoriedade que os
docentes brasileiros tém em participar e desenvolver projetos sejam eles de pesquisa ou
extensdo, exigéncia do regime de trabalho com dedicacdo exclusiva. Por outro lado, a
percentagem de docentes envolvidos com a Pos-Graduagédo em Portugal (2,40%) € quase
0 dobro do Brasil (1,30%), isto justifica-se, pois, 0s docentes portugueses estdo
vinculados ao curso e ao mestrado em terapia ocupacional oferecidos pelo departamento.
No Brasil ainda néo existe nenhum mestrado oferecido pelo departamento de terapia
ocupacional, e os docentes que estdo ligados a Pés-graduacdo participam em outras
areas da universidade.

No tocante das atividades administrativas realizadas pelos docentes (conselhos,
comissdes, nadcleos, etc.) ou pelos cargos administrativos assumidos (coordenacéo,
chefias e dire¢des) constata-se que os docentes brasileiros se envolvem, em uma média
semanal de 9,18 horas e 4,35 horas, respectivamente. No entanto, os docentes
portugueses se envolvem 6,00 horas e 3,05 horas para as atividades citadas.

6. Contextualizacéo da situacao de trabalho

A seguir ird ser descrito os resultados inerentes ao QSPES - Questionario de Stress
em Professores do Ensino Superior, do qual foi utilizado para verificar o nivel de stress
dos docentes. O instrumento é constituido por duas partes distintas. A primeira parte do
instrumento exibe uma questao que retrata o nivel geral do stress percebido e a segunda
parte inclui 32 itens correspondentes a diferentes fontes de stress colocados aos
profissionais de ensino superior, 0s quais estdo divididos em 8 categorias.

Em relacdo ao nivel geral de percepcdo do stress, os docentes brasileiros
apresentaram pontuacdo maior que oS portugueses, ou seja, 47,1% dos brasileiros
avaliou a docéncia como “bastante stress”, que equivale ao niumero 3 na escala, ja os
portugueses classificaram com 57,9% como sendo “moderado stress” a atividade laboral
exercida, que equivale ao niumero 2 na escala. Mesmo a pontuagéo sendo diferente entre
0s paises, ambos apontam e reconhecem que a atividade exercida desencadeia situacées
de stress. Ressaltamos que nenhum professor, seja em Portugal ou no Brasil, assinalou
“nenhum stress” do qual equivale ao 0, para sua percepc¢ao sobre o stress e a docéncia
(tabela 1).
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Tabelal: Percepcéo sobre stress

Brasil Portugal Total

Tipos De Stress N % N % N %
0 - Nenhum Stress 0 0 0 0 0 0
1 - Pouco Stress 2 11,8 7 36,8 9 25
2 - Moderado Stress 6 35,3 11 57,9 17 47,2
3 - Bastante Stress 8 47,1 1 5,3 9 25
4 - Elevado Stress 1 5,9 0 0 1 2,8

17 100 19 100 36 100

Verifica-se que os resultados obtidos sdo compativeis a outras pesquisas nesta
tematica. Servilha e Arbach (2011) relatam em seu estudo sobre queixas de saude em
professores universitarios que estes declaram a presenca de stress em 85,71% no
cotidiano. Segundo Oliveira e Cardoso (2011), 47,2% dos profissionais pesquisados, o
trabalho foi avaliado como fator muito stressante destacando os sintomas fisicos
percebidos pelos docentes.

Gomes et al. (2013) corroboram relatando que 73,1% dos docentes participantes
descreveram a profissdo como altamente stressante e 22,7% que a profissdo foi
percebida como tendo niveis moderados de stress. Ipek et al. (2018) relatam que os
professores de uma universidade estadual na Turquia apresentaram niveis moderados de
stress em seus estudos. Todavia, Rawal e Mhatre (2018) identificam, em seu estudo, que
os professores declaram stress na maioria das suas atividades.

Além do mais, pode-se refletir que o trabalho pode causar, no trabalhador,
problemas relacionados a insatisfacdo, desinteresse e irritagdo. JA no século XIX Marx
(2013) tinha referido que o trabalho, de forma positiva ou negativa, influencia a saude. Na
verdade, o trabalho nunca € neutro. Atualmente, a intensificacdo dos processos
percebidos na atividade docente compreende aspectos especificos das praticas de
trabalho, ja que podem minimizar a capacidade do trabalhador de proteger e refletir sobre
0s problemas e agravos a sua salde (Souza et al., 2018).

Segundo Koch, Biazi e Benedetto (2015), as transformacdes em relacéo ao trabalho
do professor, no ensino superior, tendem a oscilar sua capacidade fisica, cognitiva e
afetiva deixando-os vulneraveis ao stress. Neste sentido, manter estados de equilibrio
pessoal, controle do stress e o0 gerenciamento profissional além de desenvolver
competéncias profissionais para o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo torna-se
desafiador e inevitavel na adaptacdo docente nos contextos onde se inserem (Tauchen et
al., 2015).

A seguir, serdo apresentados o0s resultados referentes a segunda parte do
guestionario que compreende as 32 questdes que demostram situacdes que podem
desencadear stress nos docentes (tabela 2). Em analise foi percebido semelhanca na
pontuacdo de 12 itens pesquisados e diferenca nos outros 20, sendo que os docentes
brasileiros apontaram maior indice para 16 itens e 0s portugueses para apenas 4
guestdes. Isso confirma o resultado obtido na percepcao geral do stress como maior para
os professores do Brasil.
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Tabela 2: Situagfes de Stress

Brasil Portugal

Percepcéo % Percepcéo %

de stress de stress
Isolamento profissional face aos colegas de trabalho 1 41,2 1 57,9
Falta de tempo para realizar todas as minhas atividades 3 35,3 2 52,6
Alunos pouco motivados 2 52,9 2 42,1
Cumprimento de prazos nas tarefas burocraticas/administrativas 3e4 29,4 2 52,6
Carreira demasiado hierarquizada 2 58,5 2 47,4
Falta de reconhecimento e/ou apoio por parte dos colegas 1 35,3 2 36,8
Falta de conforto/condi¢des nas instalagdes de trabalho 1 41,3 1 36,8
Falta de tempo para estar com as pessoas mais proximas 2 47,1 1 36,8
Produzir trabalhos com qualidade para publicagcdo em
revistas/editoras de impacto nacional/internacional 2 41,2 2 47,4
Poucos recursos fisicos/materiais para a realizagdo do trabalho 2 58,8 1 36,8
Demasiado trabalho/tarefas para fazer em simultaneo 3 35,3 2 52,6
Baixo interesse/motivacdo dos alunos para trabalhar 2 52,9 2 57,9
Diversidade de tarefas burocraticas/administrativas 3 47,1 2 474
Falta de perspectivas de progresséo na carreira 2 41,2 2 474
Competicéo entre colegas De?2 29,4 1 36,8
Espacos fisicos deficientes/insuficientes para efetuar o meu
trabalho 1 70,6 1 42,1
Necessidade de trabalhar em casa fora do horario de trabalho 3 41,2 le?2 36,8
Atingir os niveis exigidos de produtividade cientifica 4 35,3 3 42,1
Conciliar o trabalho com as atividades familiares e pessoais 3 47,1 2 421
Publicar em revistas/editoras de impacto internacional 4 41,2 3 42,1
Falta de tempo para aprofundar os meus conhecimentos 3 64,7 2e3 36,8
Entraves e problemas burocraticos/administrativos 3 41,2 2 36,8
Falta de estabilidade e seguranca na carreira 1 47,1 2 36,8
Atitudes e comportamentos negativos de outros colegas 3 35,3 le?2 31,6
Recursos escassos para efetuar o meu trabalho (financeiros,
materiais, humanos, etc.) 2 47,1 2 57,9
Pouco tempo para estar com a familia/amigos 2 35,3 3 36,8
Internacionalizar a investigagédo produzida 4 29,4 2 52,6
Alunos barulhentos/ruidosos 2e3 23,5 1 42,1
Excesso de horas de trabalho 3 35,3 2 52,6
Pouca vontade de trabalhar manifestada pelos alunos 2 35,3 2 47,4
Obrigagdes burocraticas/administrativas 2 52,9 2 42,1
Exigéncia de prestacdo de provas publicas e/ou documentais 0 35,3 2 52,6

Os docentes brasileiros pontuaram com maior escore, correspondente ao valor 4
que consiste em elevado stress, as seguintes questbes: 29,4% para “cumprimento de
prazos nas tarefas burocraticas/administrativas”, 35,3% para “atingir os niveis exigidos de
produtividade cientifica’, 41,2% para “publicar em revistas/editoras de impacto
internacional” e 29,4% para “internacionalizar a investigagdo produzida”, sendo assim,
estes itens possuem um impacto forte na percepcdo do stress para a maioria dos
docentes. E pontuaram como ndo apresentando stress, ou seja, valor 0 na escala as
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questdes: “competicdo entre colegas” com 29,4% e “exigéncia de prestacdo de provas
publicas e/ou documentais” com 35,3%, sendo que estes itens para a maioria dos
docentes ndo influenciam na percepcéo do stress. E possivel notar, na tabela 1, que os
docentes assinalaram todos os escores, do zero ao quatro, para as situacdes de stress.

Entretanto, observa-se que o0s docentes portugueses ndo utilizaram na sua
avaliagdo os escores zero e quatro, que equivalem a percep¢do de nenhum stress e
elevado stress, respectivamente. Sendo a maior pontuacdo assinalada a de valor 3,
correspondente a bastante stress. As seguintes frases representam para os docentes as
situacbes que mais impactam no desencadeamento de stress, sdo elas: 42,1% para
“atingir os niveis exigidos de produtividade cientifica’, 42,1% para “publicar em
revistas/editoras de impacto internacional’, 36,8% para “falta de tempo para aprofundar os
meus conhecimentos” e 36,8% “pouco tempo para estar com a familia/amigos”. E como
menor pontuacdo a de numero 1, equivalente a pouco stress para os itens: 57,9%
“isolamento profissional face aos colegas de trabalho”, 36,8% “falta de conforto/condicdes
nas instalagdes de trabalho”, 36,8% para “falta de tempo para estar com as pessoas mais
proximas”, 36,8% “poucos recursos fisicos/materiais para a realizacdo do trabalho”, 36,8%
“‘competicao entre colegas”, 42,1% “espacos fisicos deficientes/insuficientes para efetuar
o meu trabalho”, 36,8% “necessidade de trabalhar em casa fora do horario de trabalho” e
pontuou 42,1% para “alunos barulhentos/ruidosos”, isto demostra que as situacdes
citadas néo influenciam no surgimento de stress para estes docentes.

Essas 32 questdes estdo classificadas em 8 categorias, conforme foi analisado
notou-se que existiu semelhangca em 5 categorias, ndo apresentando significancia, ou seja
valor de p maior que 0,05 (p>0,05), e observou nas respostas a diferenca em 3
categorias, sendo estas com significancia, ou seja valor de p menor que 0,05 (p<0,05)
(tabela 3).

Tabela 3: Categorias da Percepcéo do stress

. Brasil Portugal Valor
Categorias - , " - ” o
(min-max) Média DP (min-méx) | Média DP dep
1. Desmotivacdo de Alunos 13-3,8 2,353 |,9060 0,3-3,0 1,697 | ,7618 0,06
2. Excesso de trabalho 1,3-4,0 2,809 |[,7631 1,0-3,3 2,263 | ,6318 | 0,025
3. Trabalho o 2.0-4,0 2765 |,6025| 08-38 |2,079| ,8039 | 0,006
burocratico/Administrativo
4. Carreira Profissional 0,3-3,0 1,574 |,7992 0-3,0 2,026 | ,6341 0,66
5. Relagbes de Trabalho 0-3,0 1,529 |,9877 0-2,8 1,500 | ,7743 | 0,82
6. CondicGes de Trabalho 0-2,3 1,500 |,6374 0,3-3,0 1,408 | ,7130 0,39
7. Produtividade
Cientifica/Académica 1,3-3,8 2,735 |,8681 0,8-2,8 2,132 | ,5855 | 0,042
8. Vida Pessoal e 0,5-4,0 2515 |,9077| 08-35 |2105| ,7561 | 0,13
Profissional

Das categorias néo significantes ou com resultados semelhantes estéo:
Desmotivacdo dos alunos: aquela relacionada com a desmotivacédo e desinteresse dos
alunos frente ao ensino bem como a pouca vontade de trabalhar; Carreira profissional:
esta relacionado com os mudltiplos aspetos da carreira docente; Relagcdes no trabalho:
stress pertinente com o relacionamento existente com os colegas de trabalho; Condicdes
de trabalho: stress dos professores referente aos recursos humanos, financeiros e de
material, bem como com as condi¢des de trabalho em si e Vida pessoal e profissional:
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stress dos docentes em relacd@o a conciliagdo entre as tarefas do trabalho e a vida pessoal
(Gomes, 2010).

Mesmo néo notando saliéncia nestas categorias, verifica-se que algumas delas sao
apontadas pela literatura como fatores stressantes: relacionamento interpessoal e
condicbes de trabalho (Christophoro & Wadman, 2002; Stranks, 2005; Tricoli, 2007;
Stressless, 2011), indisciplina e motivagéo de alunos (Tricoli, 2007; Meira et al., 2014) e
vida pessoal e profissional (Stressless, 2011; Soares, 2016). No entanto, as categorias
gue demostraram diferenca, com significancia foram: Excesso de trabalho: stress docente
relacionado com o trabalho inerente as obrigagBes profissionais, a falta de tempo
existente, o excesso de tarefas a fazer e o elevado numero de horas de trabalho; Trabalho
burocratico/administrativo: referente aos requisitos burocraticos e de carater administrativo
inerentes a atividade laboral; e Produtividade cientifica: stress percebido com a
necessidade de publicar em revistas/editoras de reconhecido mérito nacional e
internacional (Gomes, 2010).

Dentre as trés categorias, que foram verificadas significancia, pode-se destacar com
maior relevancia a denominada “Trabalho burocratico/administrativo”, apresentando valor
de p em 0,006, média brasileira de 2,765 (desvio padrdao de 0,6025) e média portuguesa
de 2,079 (desvio padrdo de 0,8039). Em seguida, verifica-se a categoria intitulada de
“Excesso de trabalho” com valor de p em 0,025, média brasileira de 2,809 (desvio padréao
de 0,7631) e média portuguesa de 2,263 (desvio padrdo de 0,6318). Por dltimo a
categoria "Produtividade cientifica” com valor de p em 0,042, média brasileira de 2,735
(desvio padrao de 0,8681) e média portuguesa de 2,132 (desvio padrao de 0,5855). Nota-
se que o Brasil apresenta indices de média sempre maior do que Portugal, isso confirma e
€ compativel ao resultado de percepcéo geral do stress, do qual os docentes brasileiros
avaliam a docéncia como bastante stressante.

Em relacdo a categoria “Trabalho burocratico/administrativo”, a atual pesquisa
aponta que entre as questfes que compreendem essa categoria, 0os docentes brasileiros
avaliaram com escore 3 - “bastante stress” — trés das quatro questdes, e 0s portugueses
avaliaram todas as quatro questdes como “moderado stress”, isso fez com que se
caracterizasse a significancia, ou seja, a diferenca na percepcao de stress no cotidiano
laboral. Da mesma forma, € possivel notar que as horas destinadas pelos brasileiros nas
atividades administrativas, seja os professores em geral, seja 0s que estdo em cargos de
gestdo, sdo maiores que as dos portugueses, e isto refletiu-se na avaliacdo do
instrumento utilizado para mensuracdo do stress. Contudo, pode-se afirmar, com os
resultados desta pesquisa, que esta é a atividade que mais impacta no desencadeamento
do stress para este grupo, seja ele portugués ou brasileiro. Esse resultado pode se
justificar, uma vez que, os docentes brasileiros sdo, em sua maioria dedicacdo exclusiva,
dos quais sdo obrigados a cumprir atividades administrativas, ja 0os portugueses sdo, na
maioria, contratados como parciais.

A docéncia se torna cada dia mais complexa, o professor entra na instituicio com a
expectativa de ministrar atividades de ensino e pesquisa/extensao e, gradativamente, séo
inseridas outras atividades na rotina do professor, em especial, as funcdes administrativas
(Tauchen et al., 2015). Isso faz com que o docente precise se adaptar ao contexto e nem
sempre essa adaptacdo acontece, surgindo sentimentos de frustacdo, irritabilidade,
sofrimento e ansiedade que impactam na saude e bem-estar laborativo. Quanto maior o
esforco que o trabalhador faz para se adaptar e restabelecer o equilibrio interior, maior é o
desgaste do organismo (Junior et al., 2014).
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Autores corroboram relatando que os docentes entendem as atividades
administrativas como ameacadoras as suas hecessidades de realizacdo profissional e
pessoal, bem como a sua saude, pois influenciam as interagdes com outras atividades,
além de gerar demandas excessivas e ndo apresentarem adequadas acbes para
enfrentar as conjunturas (Tauchen et al., 2015). Segundo Cunha, Braccini e Feldkercher
(2015), diferente de outras profissdes, compete ao docente o exercicio profissional em
circunstancias complexas que exige uma dimensao politico-social e pedagdgica. Para tal,
este combinado de responsabilidades, insegurancas e entusiasmo justificam diversas
situagdes de stress, desconforto, irritabilidade e mal-estar (Tauchen et al., 2015).

Estas modificacdes na organizacéo do trabalho docente implicam novas exigéncias
em relacdo as competéncias adquiridas, ou na conquista de novas competéncias, muitas
vezes isso ocorre sem a disponibilizacdo de capacitagdes e meios compativeis para que
iSSO aconteca; esta nova realidade resultou na sobrecarga de trabalho, considerando o
aumento no volume ja existente, diversidade e complexidade das situagfes ja atribuidas
(Paiva, Gomes & Helal, 2015; Pocinho & Capelo, 2016). Corroborando com isso, os
autores relatam que essas mudancas tém refletido no papel do professor e na
potencializacdo de suas responsabilidades e exigéncias, peculiares ao ambiente de
trabalho académico, ficando notéria as sensiveis transformagfes nas atividades
académicas de nivel superior (ensino, pesquisa, extensao, orientagcdo e administracao),
refletindo-se, também, nas transformacgdes e significados conferidos pelos docentes as
suas experiéncias de trabalho, gerando desgastes fisicos, mentais e emocionais a sua
saude (Paiva, Gomes & Helal, 2015).

Em relacdo a categoria de “Excesso de trabalho” nota-se que a atual pesquisa
assinala que entre as questdes que compreendem essa categoria, 0os docentes brasileiros
avaliaram com escore 3 - “bastante stress” — trés das quatro questdes, sendo que uma
guestao levou pontuacdo maxima de 4 — elevado stress, e 0s portugueses avaliaram a
maioria das questdes (n =3) com pontuacdo 2 que mostra nivel “moderado stress”, isso
fez com que se distinguisse a significancia na percepc¢éo de stress no cotidiano laboral.
Esta situacdo de sobrecarga ou excesso de trabalho, é muito pontuada por docentes em
pesquisas ja realizadas. Segundo Reinhold (1996), em seus estudos realizados com
professores, de diversas partes do mundo, percebem o stress por situagcdes como: falta
de tempo, sobrecarga, condicbes de trabalho, fatores administrativos/burocracia
excessiva e falta de apoio. Outros autores também reforcam essa ideia, citando a alta
carga de trabalho, excesso de trabalho, as salas cheias como situacbes que
desencadeiam o stress (Silveira et al., 2014; Rawal & Mhatre, 2018).

Neste estudo, através do perfil apresentado no inicio do texto, é perceptivel que os
docentes, tanto os brasileiros como os portugueses, estdo envolvidos em diversas e
diferentes atividades, sejam elas de ensino, pesquisa/extensdo, administrativas e
orientacdo. Essa alta carga juntamente com a diversidade de habilidades e competéncias
necessarias para realizd-las faz com que surjam as situagfes de stress. Percebe-se,
assim, que a categoria de excesso de trabalho, destaca-se por apresentar maior média de
avaliacdo (Brasil 2,800 e Portugal 2,263), sendo considerada a que mais impacta no
surgimento de stress em ambos 0s paises.

Por dltimo, surge a categoria "Produtividade cientifica” com valor de p em 0,042,
média brasileira de 2,735 e média portuguesa de 2,132. Pode-se observar que 0s
docentes apontaram duas frases com mesma avaliacdo e duas com avaliagdes diferentes,
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destacando nesta categoria a questédo “Internacionalizar a investigagdo produzida” causa
um elevado stress nos brasileiros e moderado stress nos portugueses.

Com a reestruturagdo no sistema educacional brasileiro e as exigéncias da
produtividade académica, sejam elas nos cursos de pdés-graduacdo quanto nos de
graduacdo, os docentes universitarios, enquanto pesquisadores, identificam esse contexto
como fonte de alto impacto no desencadeamento de stress (Voltarelli, 2002; Garcia &
Benevides-Pereira, 2003; Paiva, Gomes & Helal, 2015). Segundo Pinto et al. (2015), estas
atividades, agregadas as demais ja realizadas, tornam o cotidiano laboral fatigante, que
deve ser administrado e incorporado as outras dimensdes e papéis assumidos pelos
professores no ambito de sua vida, tanto pessoal como profissional. Autores relatam que
os docentes sofrem com a presséo institucional por publicacdo e realizacdo de pesquisa,
submissdo as normas e regras técnicas da propria instituicdo de ensino e as
governamentais (IES, CNPq, MEC) (Garcia & Benevides-Pereira, 2003; Pinto et al., 2015).
Sem apoio financeiro expressivo, destaque para as publicacbes internacional e a
competitividade injusta podem levar os docentes a uma circunstancia de esgotamento
mental e stress prejudicial a saude do individuo (Mattos, 2012; Paiva, Gomes & Helal,
2015).

Mattos (2012) efetua algumas criticas ao produtivismo, relacionando-o a
consequéncias individuais assustadoras. O autor sugere uma “confuséo entre carreira e
curriculo (vitima da chamada “obesidade curricular’) e a absor¢cédo pessoal desmesurada
(“produzir é preciso, viver, se sobrar tempo”)’ (Mattos, 2012, p. 566). Desta maneira,
Varios autores apontam que o stress vem aumentando gradativamente com o passar dos
tempos, sendo considerado, atualmente, como um dos problemas mais marcantes da vida
académica. Isto se deve, entre outros determinantes, pelas profundas mudangas sociais,
pessoais e econdmicas suportadas pelos docentes que, até a década de 1960,
aproveitavam do status social e ganhos razoaveis, mas foram perdendo ambos, com o
decorrer dos anos (Meleiro, 2007; Reinhold, 2007; Tricoli, 2007; Pinto et al., 2015).

7. Consideracfes Finais

O universo laboral cotidiano acarreta multiplos efeitos iatrogénicos para a satde dos
trabalhadores, sendo o stress um dos seus principais representantes. As novas técnicas
de gestao e a forma como o trabalho esta organizado estdo no epicentro desta conjuntura
nefasta para a maioria dos trabalhadores (Areosa, 2018). O teatro laboral passou a ser
gerido a partir de um propdésito chave: a obsessao por melhorar o desempenho e os
resultados. Contudo, este “principio” tem diversos efeitos contraproducentes. Entre outros
aspetos, esta a colocar as sociedades e o mundo do trabalho sob enorme presséo
(Gaulejac, 2007). E isso afeta a saude mental (incluindo o aumento significativo do stress
no trabalho). Ndo se pode afirmar que exista um “modelo Unico e indiscutivel” para
explicar os processos de saude psicossocial no trabalho. O stress profissional € a
incapacidade de lidar com as pressdes do trabalho, devido a um ajustamento deficiente
entre as capacidades do individuo e as suas necessidades, condicdes e subjetividades. E
também uma condicéo fisica e mental que afeta a produtividade, a salude e a qualidade de
vida.

No presente estudo observou-se algumas diferencas entre os docentes terapeutas
ocupacionais brasileiros e portugueses, tanto na percepcdo do stress quanto no contexto
de trabalho. A amostra desta pesquisa foi maioritariamente constituida por mulheres
(76,5% no Brasil e 68,4% em Portugal). A média de idade foi de 47 anos para os
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professores brasileiros e 40 anos para os portugueses. Em relacdo ao tempo de trabalho
nas universidades, os professores de Portugal possuem uma média menor do que os
professores brasileiros. Comparando as titulages, nota-se que no Brasil os docentes
apresentam titulacdo superior aos docentes portugueses, considerando que em Portugal
existem professores atuando apenas com o grau de graduacdo e no Brasil h4 docentes
com pGs doutorado (é importante ter em conta que em Portugal este curso é lecionado no
ensino politécnico). Os dados recolhidos indicaram que 47,1% dos professores brasileiros
revelaram uma percepcao de “bastante stress” e 57,9% dos professores portugueses
apresentam “stress moderado”.

Evidencia-se que os docentes portugueses se encontram no regime parcial de
trabalho e no Brasil, a maioria dos docentes, estdo no regime de dedicagdo exclusiva
(este fator pode ajudar a explicar o diferencial entre os dois paises). Verificou-se que o
Brasil fica com maior percentagem em relacédo a atividades em sala de aula e Portugal
com estagios. Relativamente as horas de atividades administrativas, os docentes
brasileiros possuem trés horas semanais a mais que os docentes portugueses.

Sabendo que o principal objetivo deste estudo foi identificar o nivel de stress entre
0s docentes terapeutas ocupacionais portugueses e brasileiros, foi possivel registrar que
os docentes brasileiros revelam niveis superiores de stress, por comparagdo com 0S
portugueses. Embora os docentes de ambos os paises tenham destacado que o stress
impacta nas condi¢gfes laborativas. Porém, durante a coleta de dados, relataram estar
satisfeitos com o trabalho realizado e identificam mais pontos positivos do que negativos
no seu cotidiano profissional.

No que se refere as oito categorias analisadas de stress, destaca-se trés com
significancia entre os dois paises: excesso de trabalho, trabalho burocratico/administrativo
e produtividade cientifica. Isto significa que existem cinco categorias que foram
identificadas de maneira semelhante em ambos os paises: desmotivacdo dos alunos,
carreira profissional, relagbes no trabalho, condicbes de trabalho e vida pessoal e
profissional. Com os resultados obtidos nesta pesquisa pode-se afirmar que néo existem
muitas discrepancias entre os docentes dos dois paises. Apesar das suas diferencas
contextuais e culturais ainda persistem diversas semelhancas no trabalho docente dos
terapeutas ocupacionais brasileiros e portugueses.
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