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/Resumo: Este artigo visa contribuir para a construgdo de uma tipologia de precariedade na profisséo\
de jornalista, com base na andlise longitudinal dos dados recolhidos em cinco inquéritos realizados
aos jornalistas portugueses, pelo Observatorio da Comunicacdo (2010, 2012, 2017 e 2019) e pelo
CIES-IUL (2010-2013). Entendida como uma profisséo fortemente suscetivel a disrup¢ao tecnolégica e
ao impacto mais amplo do informacionalismo, da digitalizacdo e do pés-industrialismo, o jornalismo é
visto por académicos e profissionais como uma atividade constantemente desafiada, em renegociacdo
permanente do seu contrato com a sociedade. Desta envolvéncia negativa resultam trés tipos de
precariedade: 1) a precariedade do emprego, onde a sub-dimenséo flexibilizacdo contratual determina
a maior ou menor vulnerabilidade contratual dos jornalistas; 2) precariedade no trabalho, representada
num sentimento de insatisfacdo perante o trabalho; e 3) a precariedade da prética profissional, com o
aumento das cargas e fluxos de trabalho indutores de descompetencializagdo, e com o nimero de
horas de trabalho extra ndo remunerado exponenciado por contextos de coercdo simbdlica e
consentimento relutante.

Palavras-chave: jornalismo, profissdo, precariedade, Portugal.

Contribution to the construction of a typology of precariousness in the
profession of journalist in Portugal

ﬁbstract: This article aims to contribute to the construction of a typology of precariousness in trh

journalist profession, based on the longitudinal analysis of five surveys carried out to Portuguese
journalists, by the Communication Observatory in Lisbon (2010, 2012, 2017 and 2019) and by CIES-
IUL (2010-2013). Perceived as a profession strongly susceptible to technological disruption and to the
wider impact of informationalism, digitization and post-industrialism, journalism is seen by academics
and professionals as an activity constantly challenged and in permanent renegotiation of its contract
with society. This negative environment results in three types of precariousness: 1) precariousness in
terms of employment, where the sub-dimension of contractual flexibility determines the greater or
lesser contractual vulnerability of journalists; 2) precariousness at work, represented by feelings of
dissatisfaction with the work itself; and 3) precariousness of professional practice, with the increase in
workloads that induce the de-skilling phenomenon, and the number of unpaid extra hours of work
aggravated by contexts of symbolic coercion and reluctant consent at work

Keywords: journalism, profession, precariousness, Portugal.

N )

Publicacéo editada pela RICOT (Rede de Investigacéo sobre Condi¢Ges de Trabalho)
Instituto de Sociologia da Universidade do Porto

Publication edited by RICOT (Research Network on Working Conditions)
Institute of Sociology, University of Porto

http://ricot.com.pt



http://ricot.com.pt/
http://ricot.com.pt/

Contributo para a construcdo de uma tipologia de precariedade na profissdo de jornalista em Portugal

/—‘ International Journal on Working Conditions, No.19, June 2020

1. Introducdo

Para compreendermos as grandes transformacfes operadas na profissdo de
jornalista nos ultimos 20-25 anos, é preciso introduzir o conceito de digitalizacdo e das
tecnologias de informacdo que se estabeleceram como o principal impeto na
reconfiguracdo do mundo dos media. Em tracos gerais, a digitalizacao institui-se como a
figura de proa de um fendmeno mais vasto conhecido por globaliza¢do (Giddens, 1991,
2000; Bauman, 1998), que corresponde a um novo processo de integracdo econdmica
erguido da complexa interagcéo entre tecnologia e sociedade (Castells, 1989 e 2002).

Ao nivel da reconceptualizagdo promovida por esta digitalizagdo em toda a vida
social e nas formas como nos relacionamos com os outros (Carroza, 2018), os media, e a
sua economia classica, sofreram uma reconfiguracao (Cardoso, 2006) notavel nas formas
de producéo, disseminacéo e rececdo de conteudos.

Neste contexto, poucas profissdes terdo sofrido um impacto tdo assinalavel como o
jornalismo, cujas transformagdes ocorrem ao nivel da pratica/trabalho, dos valores, e dos
procedimentos (Singer, 2010; Deuze, 2005), mas também ao nivel dos modelos de
negécio (Sonwalker, 2019) dos principais sectores onde a profissdo se consolidou (i.e.
imprensa escrita), num conjunto de transformacdes que sdo potenciadoras de incerteza,
ameaca e angustia (Zelizer, 2015), e que arrastam consigo uma forte crise identitaria e de
precariedade no jornalismo (Cohen, 2016; Matos, 2017; Quintanilha, 2019).

Ao mesmo tempo que a digitalizagdo e a abertura da Internet configuram uma
diluicdo das fronteiras entre os profissionais jornalistas e a audiéncia empoderada,
participativa e interativa (Beckett, 2010; van der Haak, Parks, & Castells, 2012), que passa
a poder produzir os seus préprios contetdos informativos e a disputar o papel seminal do
jornalista na esfera publica, numa reducdo do valor de troca no jornalismo e sua
desintermediacdo, a exponenciacdo de contetdos informativos ao dispor na Internet
também cresce exponencialmente, fundando aquilo que hoje se designa pela pletora
informativa online, imediatista, acelerada e ubiqua (Tanikawa, 2017), com impacto na
reducdo do valor econémico da noticia. O resultado, ja o sabemos, € uma pauperizagdo
de um ecossistema com evidentes dificuldades em gerar receita, e cujo impacto &€,
naturalmente, sentido pelos jornalistas que se movem neste mundo turbulento (McNair,
2006). Um mundo turbulento fundamentalmente precario — com excec¢des (Pacheco, &
Sousa Freitas, 2014) —, e onde a vantagem competitiva se traduz, cada vez mais, na
necessidade de fazer mais, de mais formas, e mais depressa (van den Bulck, Donders, &
Lowe, 2018), sem a devida compensacao ao nivel de salarios e de contratos de trabalho,
ao mesmo tempo que se tenta combinar polivaléncia (Fenton, 2010) e imediatismo
(Tanikawa, 2017) que potenciam a jusante uma despadronizacdo (Cohen 2017) do
trabalho jornalistico que, em termos histéricos, caminhou de bragos dados com as
exigéncias do procedimentalismo, da pericia, e do normativismo profissionais.

A pergunta de partida que colocamos € assim a seguinte: RQ1: Tendo em conta 0s
dados recolhidos em cinco inquéritos aplicados aos jornalistas em Portugal (2010, 2010-
2013, 2012, 2017, 2019), fard sentido falar de uma precariedade multidimensional entre
os jornalistas portugueses, determinada por diferencas no exercicio da pratica profissional
e diferencas ao nivel do contrato de trabalho, ou estaremos perante uma realidade que é
igualmente extensivel a todos os profissionais?
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2. Enguadramento tedrico
2.1. Precariedade no trabalho

Do ponto de vista histérico, refere Alberti [et al.] (2018), o uso do termo precariedade
no trabalho foi primeiramente atribuido a Bourdieu (1963), quando este, numa pesquisa
levada a cabo na Argélia, estabeleceu uma primeira diferencia¢éo entre os trabalhadores
com contratos permanentes, e aqueles outros com ocupacfes casuais. Mais tarde,
Bourdieu, nos ensaios a que designou Contrafogos (1998 e 2001), aborda a precariedade
como um novo modo de dominacgao (exercido a todos os niveis da hierarquia social) sobre
os trabalhadores e sobre as trabalhadoras que, constrangidos/as, se submetem a uma
aceitacdo da exploracdo do seu trabalho caracterizado por uma inseguranca generalizada
e permanente.

Bourdieu (2001) enquadra esta inseguranca generalizada e permanente do trabalho
precario numa inevitabilidade vendida por um “neoliberalismo habil em apresentar as
exigéncias inflexiveis de contratos de trabalho leoninos sob as roupagens da flexibilidade”
(Bourdieu, 2001, p.7). Um neoliberalismo, segundo o autor, que promove a ideia de uma
espécie de principio positivo de organizacdo coletiva (Bourdieu, 2001, p.18) indutora de
dessocializacdo do trabalho assalariado e de uma atomizagdo metddica dos
trabalhadores, que seja capaz de produzir agentes econémicos mais eficazes e produtivos
(Bourdieu, 2001, p.18). Para Bourdieu (2001, p.11), esta precarizacdo, por ser
generalizada, é também evidente nas profissdes com forte capital cultural, como é o caso
das carreiras da comunicacdo e, especificamente, dos jornalistas, que Accardo (2007)
caracterizou como 0 novo tipo de proletariado.

Alberti [et al.] (2018) alega que é na década de 1970 que o tema sobre precariedade
laboral ganha outra saliéncia, passando a estar na agenda dos grupos politicos de
esquerda da Europa continental que lutavam pelos direitos dos trabalhadores mais jovens,
excluidos dos designados empregos estaveis, apelando a sua mobilizacdo. Isto levou, e
continua a levar, no entender de Alberti [et al.] (2018), a um debate sobre se a condicéo
de precariedade deve ser definida enquanto processo (Smith, & Pun, 2018), ou se pode
ser definida enquanto classe per se, tendo Guy Standing (2011), proeminente investigador
na area das ciéncias do trabalho, exercido oposi¢éo a interpretacdo do termo precario
enquanto condic¢ao de classe.

Do ponto de vista hermenéutico, o conceito de precariedade laboral — que Bauman
(2000) entende como uma caracteristica da nova ordem econdémica global — pode ser
caracterizado por uma condicdo associada a uma situacdo permanente ou circunstancial
experienciada num contexto de maior ou menor disponibilidade de meios e recursos
(Tejerina, 2019), que se justapbde aos significados de oportunidade e possibilidade
(Gandini, & Leonini, 2019). Ja do ponto de vista antropologico, observa Le Blanc (2007), a
precariedade estd associada a dimensdo de incerteza que caracteriza a condicdo
humana, relacionando-se desde cedo, segundo Tejerina (2019), com categorias como a
anomia, a alienagdo, a marginalidade e a pobreza. Para Tejerina (2019, pp.89-90), a
teoria social institui que a inseguranca se estabelece como elemento que aparece
regularmente no desenvolvimento conceptual de precariedade na Era contemporanea,
estando adicionalmente associada ao risco, a incerteza, e as situacdes com elevada
complexidade. O autor lembra que foi nas Ultimas décadas que o conceito experienciou
uma mudanca semantica para o campo do trabalho e do emprego, tendo-se tornado um
definidor das situagdes sociais do dia-a-dia a partir de um significado fundamentalmente
pejorativo que aponta para algo transitorio que tende, por natureza, a dever ser resolvido,
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por consistir na detecdo de situagbes desreguladas que produzem espacos sociais de
vulnerabilidade, deficiéncia e desintegracao.

Assim, as Ultimas décadas sdo importantes para situar o conceito de precariedade,
no sentido em que € no seguimento da nova ordem mundial caracterizada pela
globalizacdo econdémica (Roque, 2013), que as diferentes organizacdes dos paises
capitalistas tornaram o seu modo de funcionamento dependente da tecnologia, incluindo a
Internet (Banas, 2019, p.116), e passaram a integrar um conjunto de estratégias
tendencialmente orientadas para a flexibilizacdo laboral e para a segmentacdo e
fragmentacéo do trabalho, levando a uma eroséo das condi¢des desse trabalho.

Na sua obra “A Sociedade em Rede”, Castells (2002) recorda-nos que esta
globalizacdo econdmica abriu um leque de oportunidades as empresas, que assim
passaram a poder reduzir o nimero de trabalhadores em funcéo da forgca de trabalho
estritamente indispensavel, subcontratando e recorrendo ao trabalho temporario, parcial e
contingencial, para fazer face aos contextos e aos diferentes momentos, tirando partido de
uma gestdo flexivel da forca produtiva em prejuizo das condi¢cdes de trabalho e dos
direitos laborais. Esta nova ordem econdmica € descrita como tendo contribuido para um
aumento da precariedade laboral como resultado da flexibilizagdo dos mercados de
trabalho, onde a profissdo de jornalista, demarcada por uma envolvente profundamente
negativa, ndo é excecao a esta tendéncia.

Para alguns tedricos, como Castells (2002), esta precariedade estabelece-se como
um produto da globalizacdo e do emprego despadronizado, podendo miscigenar-se no
significado de inseguranga no trabalho (Bourdieu, 2000; Alberti et al., 2018), no sentido
em que ambos 0s conceitos tendem para uma mesma interpretacdo, isto é, para as
nocdes de incerteza, imprevisibilidade, ma-remuneracao e inseguranca de uma ocupacéao
exercida por um trabalhador num mercado laboral flexibilizado.

Contudo, Bobkov (2019, p.51) alega que a precariedade do emprego, sendo uma
ameaca a estabilidade social e econdmica da vida da populacdo, ndo é apenas uma
consequéncia socioecondmica do capitalismo global.

Asahina (2019) observa que esta precariedade/inseguranca laboral se normalizou,
ocupando as agendas de trabalho de varios tedricos (Allison, 2013; Nichols, & Walters,
2013; Benach et al., 2014; Han, 2018; Lorey, 2015; Ortner, 2016) que passaram a
caracterizar a precariedade laboral como um novo modo de dominag&o social de alcance
universal (Asahina, 2019, p.5), tal como Bourdieu havia discutido (1998 e 2001), ou uma
nova realidade econdmica que define e atravessa o0 modo de vida nas sociedades
contemporaneas (Standing, 2011 e 2014).

Como refere Quinlan (2013, p.17), as mudancas nas praticas de negécios,
juntamente com o dominio do discurso da politica neoliberal, reformularam a organizacao
do trabalho e a estrutura de protecdo social, tornando evidente a antagonizacdo antiética
dos direitos, da seguranca e do bem-estar dos trabalhadores, das suas familias e da
comunidade em geral. Para o autor, a mudanca para um regime de flexibilidade laboral
gue tipifica o novo mundo do trabalho, passou a ser marcado pela precariedade,
desorganizacao e diluicdo regulatéria, a medida que o trabalho passa a ser tratado como
uma mercadoria dispensavel e comercializada como qualquer outro fator de produgéo. O
autor conclui, referindo que o crescimento da precariedade no trabalho é o exemplo mais
claro de uma subordinacéo das condi¢fes de trabalho, ao lucro e as forcas comerciais.

Adicionalmente, indica Banas (2019), as crises econémicas, como foi o caso da
Ultima crise do subprime e dividas soberanas que tera comecado em 2008, tendem a
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resultar na emergéncia de sistemas especificos de contingéncia orientados para mais
precariedade, como os contratos de trabalho de duracdo até trés meses, de forma a
reduzir significativamente os custos de trabalho nas empresas. Por seu turno, Hardt e
Negri (2009) acrescentam que a precariedade também pode e deve ser avaliada pela
relacdo do trabalhador com o seu trabalho, uma relacdo que é definida a montante pelos
novos mecanismos de controlo do empregador que levam a um colapso da fronteira entre
tempo de trabalho e tempo livre, no sentido em que o trabalhador, ao ndo estar
permanentemente a trabalhar, deverd, contudo, estar constantemente disponivel para o
fazer.

Asahina (2019, pp.8-9), ao analisar as varias camadas de um fenbmeno que passou
a ser descrito como um dos temas mais revisitados pela sociologia (Benach et al., 2014),
conclui que existem trés mecanismos que alimentam esta tendéncia para a precariedade:
1) dececéo, que consiste em descri¢gdes fraudulentas de uma oferta de trabalho, na qual a
descricdo do trabalho difere do trabalho propriamente dito, em termos de tarefas a
realizar, numero de horas de trabalho e expectativas de remuneragéo; 2) coergdo, que
consiste numa tendéncia na qual o empregador exerce uma espécie de violéncia
simbdlica, verbal ou fisica, de forma a incitar o trabalhador a trabalhar mais horas do que
as devidas, sem a devida recompensa salarial, num mecanismo que se designa por
sistema de horas extra; 3) e consentimento relutante, que consiste numa certa forma de
consentimento do trabalhador face a sua condicdo de precariedade, e que atinge
fundamentalmente os trabalhadores mais jovens envolvidos numa dialética definida pelo
desejo de emprego seguro e a realidade sombria do mercado de trabalho.

Ja Alberti [et al.] (2018) explora o conceito de precariedade, identificando trés tipos,
a saber: 1) precariedade explicita, que existe na forma de condi¢des contratuais impostas;
2) precariedade implicita, que diverge das percecdes tradicionais sobre precariedade
voltadas para a ma-remuneragdo ou para a desqualificacdo do trabalho, consistindo, por
exemplo, em estruturas que desencadeiam em alguém um medo de perder o trabalho,
gue é majorado em fungéo da volatilidade da relacéo contratual; e 3) precariedade cidada,
ditada fundamentalmente por aspetos de ordem juridica que determinam o acesso ao
trabalho (i.e. acesso dos migrantes a trabalhos de qualidade e bem-estar no emprego).

A conceptualizacdo de precariedade tende assim, na maioria dos casos, para um
significado unidimensional do fendbmeno, ao aparecer fundamentalmente associada as
caracteristicas da relagdo contratual do emprego (Asahina, 2019). No entanto, tal como
argumentado por Colombo e Rebughini (2019), e Cuzzocrea (2019), a precariedade néo
diz respeito apenas a experiéncia no trabalho, estendendo-se aos seus efeitos no dia-a-
dia dos cidadaos, e contribuindo para diferentes graus de desigualdade social, ao mesmo
tempo que se estabelece como um determinante social que afeta a saude dos
trabalhadores e, indiretamente, as suas familias (Benach et al., 2014).

Tal como refere Serge Paugam (um dos autores pioneiros nos estudos sobre
precariedade), que diferenciou niveis de precariedade e explorou os efeitos sociais dessa
precariedade na dimenséo individual, a precariedade das condicdes de trabalho determina
a propria saude dos trabalhadores (Paugam, & Russell, 2000; Lemke, 2016), esta
diretamente associada a atitudes mais negativas para com a sociedade, e leva a uma
maior insatisfacdo perante a democracia (Gallie, & Paugam, 2002). Paugam (2000), para
guem a precariedade € sobretudo um termo relativo que depende de cada sociedade e da
sua propria coeréncia, definiu uma tipologia mais maximalista de precariedade no
trabalho. O autor fala de uma precariedade que resulta da relacdo com 0 emprego
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(précarité de I'emploi) e que esta por exemplo associada a relacdo contratual, e de uma
precariedade no trabalho (précarité du travail) que estd associada as mas condi¢des de
trabalho e que influencia as dimensdes motivacional e de satisfacdo do proprio
trabalhador, perante o seu trabalho. Conclui, referindo que o trabalhador é precario na
mesma exata medida em que o seu trabalho lhe parece desinteressante, mal pago, e com
pouco valor para a empresa/organizacdo para a qual trabalha (Paugam, 2000, p.356).

2.2. Precariedade no jornalismo

No ambito da profissédo de jornalista, a precariedade tem sido fortemente discutida
na pletora dos estudos de jornalismo (Cohen, 2017; Matos, 2017; Quintanilha, 2019,
Ornebring, s.d.), uma vez que, com a dindmica acelerada da reorganizagdo no trabalho e
com os cortes promovidos pelas cupulas diretivas das organizagfes de media, no sentido
da racionalizacdo de custos e recursos, 0 jornalismo tornou-se progressivamente mais
precario e menos acessivel a todos aqueles que querem exercer a profissdo (Deuze, &
Witschge, 2018, p.172).

Quintanilha (2019), desde logo, num estudo sobre a autorrepresentacdo dos
jornalistas em Portugal, recorda os trabalhos de Larson (1977) sobre os futuros
desprofissionalizantes, para concluir que, no entendimento dos proprios profissionais, a
profissdo tende para as dimensbes de inseguranca, de precarizacdo e,
concomitantemente, para a sua desprofissionalizacdo. Relativamente a esta tendéncia
para a desprofissionalizacdo no jornalismo, Fenton (2010) alega que, na base desta
tendéncia, estdo fundamentalmente fatores associados a uma precariedade processual
desregulada pelos trabalhos em polivaléncia e multitarefa, contrarios a nogédo de pericia
tdo associada a diferenciacéo da profissao de jornalista.

Cohen (2017), por outro lado, lembra-nos as figuras da terceirizacdo e do
freelancing como tendéncias precarizantes hegemodnicas abracadas pelo jornalismo, e
gue estas tendéncias, nhomeadamente o freelancing, sdo muitas vezes vendidas pelos
empregadores como uma espécie de bilhete para uma condigc&o perante o trabalho mais
vantajosa, de mais facil conciliacdo entre as vidas profissional e familiar, libertando
agueles que se incluem nessa categoria, dos horarios de trabalho mais rigidos, ao mesmo
tempo que estas novas tendéncias do mercado de trabalho se estabelecem como “pensos
rapidos” para as necessidades das empresas.

Ornebring (s.d.), por seu turno, observa que a precariedade no jornalismo esta de tal
forma disseminada e institucionalizada, que o sentimento dos profissionais face a mesma,
nomeadamente aqueles que iniciam as suas carreiras, tende para a sua normalizacao,
como se de uma espécie de prologo para o alcance de um estatuto de trabalho
permanente se tratasse. Isto implica que aqueles trabalhadores que se encontram em
situacdo mais precaria, sejam igualmente os mesmos que estdo mais suscetiveis a sofrer
pressbes e diferentes tipos de coercdo (Garcia, Marmeleira, & Matos, 2014; Sousa, &
Ferreira, 2014), muito na légica das precariedades explicita e implicita discutidas por
Alberti [et al.] (2018).

Ornebring (s.d.) considera ainda que um dos aspetos mais visiveis desta
precariedade reside num novo estatuto de néo-exclusividade do jornalista que,
confrontado com os seus problemas de gestao diaria, e ndo conseguindo viver apenas da
atividade jornalistica, é obrigado a acumular segundos trabalhos. A este respeito, Cohen
(2016) alude que a percecdo da precariedade pelos proprios trabalhadores assume, ela
propria, efeitos nefastos no exercicio da atividade profissional, ao nivel da motivacéo e da
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disponibilidade intelectual necesséarias para o exercicio das fun¢des, ao mesmo tempo
gue implica uma generalizada descrenca relativamente a qualquer possibilidade de
progressao nas carreiras (Pacheco, & Sousa Freitas, 2014).

Em ultima analise, a revisdo da literatura sobre precariedade no jornalismo mostra-
nos que esta € uma precariedade fundamentalmente bi-nivel. Por um lado, € uma
precariedade ao nivel do contrato de trabalho, onde a emergéncia e consolidagao do
jornalismo online no contexto do mercado laboral flexivel, levou ao despedimento de
muitos jornalistas e a tendéncia para a terceirizacdo do trabalho, para o trabalho parcial e
contingencial. Por outro, € uma precariedade da propria pratica profissional (de
procedimentos e de funcbes), na medida em que a tendéncia para a racionalizacdo de
recursos nas organizacdes de media, e para o fazer mais, com menos e mais depressa,
institui uma segunda tendéncia de despadronizacdo e descompetencializagdo no trabalho
jornalistico, com os jornalistas, em menor numero, em resultado do numero de
despedimentos, a terem de fazer mais, com impacto nas suas vidas privadas, ao mesmo
tempo que passam a poder subverter o principio da pericia do trabalho dispendioso que
exige tempo.

3. Metodologia

Este artigo sustenta-se na analise de um conjunto de dados quantitativos extraidos
de quatro inquéritos aplicados pelo Observatério da Comunicag¢do em Lisboa (OberCom),
e um inquérito aplicado pelo Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia (CIES) do
Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), inquéritos estes aplicados pelas duas
instituicbes no espago de uma década (2010-2019). A particularidade desta década reside
no fato de ter sido atravessada por importantes episodios com implicagbes na vida
politica, econdmica e social do pais, como foi, por exemplo, o periodo austeritario vivido
de 2011 a 2014, com impacto na economia familiar e no poder de compra dos
portugueses, e o periodo atual, p6s-2015/2016, de rescaldo da fase mais aguda da crise
das dividas soberanas.

Os cinco inquéritos foram dirigidos aos jornalistas portugueses, variando a sua
amostra em funcao dos critérios escolhidos.

Os inquéritos aplicados pelo Observatério da Comunicacao foram os seguintes: 1)
“Desafios do Jornalismo, 2010” (Cardoso, Espanha, & Lima, 2010), aplicado a 212
jornalistas; 2) “Desafios do Jornalismo, 2012” (Cardoso, Espanha, Mendonca, & Lima,
2012) , aplicado a 272 jornalistas”; 3) “Jornalistas e Condi¢bes Laborais: retrato de uma
profissdo em transformagéo, 2017” (Cardoso, Mendonga, Crespo, Azevedo, Sousa, &
Paisana, 2017), aplicado a 1217 jornalistas, com o apoio da Comissdo da Carteira
Profissional de Jornalista; e, 4) por ultimo, o inquérito “O que devem saber os Jornalistas?
Préticas e Formagdo em Portugal, 2019” (Cardoso, Baldi, Crespo, Martinho, Pais,
Paisana, & Couraceiro, 2019), aplicado a 236 jornalistas.

Todos os inquéritos aplicados pelo OberCom seguiram o método de amostragem
nao-probabilistica por conveniéncia, o que equivale a dizer que foram enviados para um
conjunto de contactos previamente determinados numa base de dados para o efeito.
Relativamente ao inquérito aplicado pelo CIES/ISCTE-IUL, “As novas geracbes de
jornalistas portugueses, 2010-2073” (Rebelo, 2014), seguiu-se novamente o critério da
amostra ndo probabilistica por conveniéncia, a partir dos contactos reunidos pela entidade
parceira do estudo, novamente a Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista.
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Os dados foram interpretados de acordo com andlise descritiva univariada das
variaveis escolhidas para analise, nos varios inquéritos, sendo que 0s parametros
retirados dos diferentes inquéritos foram todos aqueles associados as representacdes
sobre precariedade na profissdo de jornalista, isto é, perguntas que, de acordo com o
referencial tedrico sobre precariedade, estivessem associadas a uma discussdo mais
abrangente de precariedade profissional.

Assim, e a semelhanca daquilo que acontece com a analise de contetdo, que
procura “sintetizar e reduzir a quantidade de informagao disponivel, para chegar a uma
interpretacao das principais tendéncias e padrdes presentes nos seus dados” (Lima, 2013,
p.7), a andlise dos dados quantitativos fornecidos pelos diferentes inquéritos privilegiou
apenas aquelas questdes relacionadas com precariedade no jornalismo, dentro de um
conjunto bem mais abrangente de dados e perguntas dirigidas aos jornalistas, perguntas
essas que vado desde a relacdo destes com a pletora tecnolégica, as questdes
relacionadas com a interacdo com os consumidores de noticias, passando pela relacdo
com as fontes de informacao, entre outras.

Relativamente a caracterizacdo das amostras, podemos avancar o seguinte:

- A amostra de 212 jornalistas envolvidos no estudo “Desafios do Jornalismo, 2010”, foi
constituida por 50,5% do sexo masculino e 49,5% do sexo feminino. 33% dos inquiridos
declararam exercer atividade no sector da imprensa, 45,3% no sector da televiséo, e
21,7% no sector da radio;

- A amostra de 272 jornalistas que fez parte do estudo “Desafios do Jornalismo, 2012’ foi
composta por 50,4% do sexo masculino e 49,6% do sexo feminino. Cerca de 34% dos
inquiridos anunciaram trabalhar no sector da imprensa, 20,8% no sector da televiséo,
16,1% no sector da radio, 19,7% no sector da imprensa exclusivamente online, e 9,3%
noutros sectores (online, agéncia noticiosa, etc.);

- No que concerne ao estudo “As novas geragdoes de jornalistas em Portugal, 2010-2013”,
foram inquiridos 1965 jornalistas, tendo sido validadas 515 respostas (26,2% sobre o
total). A amostra foi constituida por 63,5% de inquiridos do género feminino;

- A amostra envolvida no estudo de 2017, “Jornalistas e Condigbes Laborais: retrato de
uma profissdo em transformagdo”, foi constituida por 51,8% de inquiridos do sexo
masculino e 48,2% do sexo feminino. 46,5% declararam trabalhar para o sector da
imprensa, 15,9% para o segmento do jornalismo online, 20,3% para o sector da televiséo,
12,4% para o sector da radio, 7,6% trabalhavam a data com redes sociais, e 6,2%
exerciam atividade noutros segmentos;

- Relativamente ao estudo de 2019, “O que devem saber os Jornalistas? Praticas e
Formacdo em Portugal”, 49,6% dos inquiridos pertenciam ao sexo feminino e 50,4% ao
sexo masculino. Praticamente metade da amostra (48,2%) declarou exercer atividade
primaria no setor da imprensa, aparecendo aqueles ligados a radio e a televisdo como
menos representados, com 16,1% e 13,1%, respetivamente.

Apesar de alguns destes inquéritos, nomeadamente os inquéritos “Desafios do
jornalismo, 2010” e “Desafios do Jornalismo, 20127, partilharem questdes, todos os
restantes inquéritos apresentam questées formuladas de forma dissemelhante, pelo que a
andlise aos dados serd feita de forma isolada, mediante os diferentes inquéritos, sendo a
leitura dos dados posteriormente integrada num conjunto de interpretacdes gerais na
parte da discusséo.

Alguns dos inquéritos produzidos focam-se mais em determinadas tematicas do que
outros. O caso do relatério Desafios do Jornalismo é disso exemplo, com um grande
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namero de questdes voltadas para assuntos que nao diretamente ligados a questao da
precariedade, ao passo que os outros dois inquéritos produzidos pelo OberCom abordam
outros pontos fundamentais na interpretacéo da dimensdo de precariedade no jornalismo.
De referir ainda que a amplitude das perguntas colocadas nos diferentes inquéritos visou,
sobretudo, alargar o espectro de analises, tendo como pano de fundo os multiplos
desafios colocados ao jornalismo.

4. Resultados

Apresentam-se agora, isoladamente, os principais resultados obtidos nos diferentes
inquéritos, que melhor respondem aos objetivos de pesquisa do presente artigo, e que
podem ajudar a perceber as variantes de precariedade no ambito da atividade
profissional.

4.1.“Desafios do Jornalismo, 2010”

A maioria dos inquiridos considerou que o jornalista tem um papel cada vez mais
generalista, dependente da capacidade de abracar os varios formatos e de produzir
conteudos nas diversas plataformas para fazer face ao “contexto de competicdo
exacerbada” (Garcia, Marmeleira, & Matos, 2014, p.17), o que, em tragos gerais, leva a
um ideal de despadronizagdo e de abandono da departamentalizacdo do trabalho no
jornalismo que, para Fenton (2010), é uma das caracteristicas da sua tendéncia para a
desprofissionalizacdo. Cerca de 9% dos jornalistas inquiridos declararam trabalhar para
mais do que uma organizacéo de media.

4.2.“Desafios do Jornalismo, 2012”

Os dados obtidos apds a aplicagdo deste inquérito, seguem, tracos gerais, as
tendéncias registadas na sua versao anterior — “Desafios do Jornalismo, 2010”. A maioria
dos inquiridos, tal como registado em 2010, considerou que os jornalistas terdo de saber e
terdo de passar a produzir conteados nos diferentes formatos e plataformas que, como
referido anteriormente, € uma das caracteristicas da despadronizacdo do trabalho
jornalistico.

Este relatério mostra também que, de 2010 para 2012, houve um aumento do
namero de jornalistas que viam com pessimismo o futuro da profissdo e a continuidade
dos 6rgdos de comunicagcdo social para os quais trabalham. Para cerca de 70% dos
inquiridos, era na altura provavel que o nimero de jornalistas afetos aos varios 6rgaos de
comunicacgao social viesse a diminuir.

4.3.“As novas geragoes de jornalistas em Portugal, 2010-2013”

Relativamente ao inquérito aplicado com a chancela CIES-IUL, constatou-se que,
dos 515 jornalistas inquiridos, “cerca de metade [49,9%] dispunha de um contrato de
trabalho sem termo, o que equivale a dizer que a outra metade estava, profissionalmente,
em situacdo de precariedade” (Garcia, Marmeleira, & Matos, 2014, p.4). Como
consequéncia, cerca de 63% dos jornalistas envolvidos neste estudo asseveraram ja ter
pensado abandonar a profissdo. Entre as vérias razdes associadas a justificagdo do
abandono da profissédo, foram sublinhados motivos como a baixa remuneracéo, stresse,
precariedade, falta de emprego, desmotivacdo e cansaco, auséncia de progressao,

desgastes fisico e psicologico, pouco tempo para a familia, e falta de reconhecimento,
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sendo igualmente referidas as condicdes de instabilidade laboral e instabilidade
econdémica (Pacheco, & Sousa Freitas, 2014, p.31).

De igual modo, uma mesma maioria assumiu estar insatisfeita com a profissao, que
caracterizam como instavel, ao mesmo tempo que as expetativas de progressao de
carreira eram, em meédia, baixas. A maioria dos inquiridos via ainda como provavel a
possibilidade de vir a cair em situacdo de desemprego no futuro, sendo que 22,1% dos
inquiridos consideraram ter interrompido a profissdo, em algum momento do seu percurso
profissional.

Cerca de 49% dos jornalistas inquiridos afirmaram trabalhar mais do que as 8 horas
diarias num dia normal de trabalho, para cumprir aquilo que se designa por objetivos de
producéo, ao passo que 80% dos jornalistas declararam trabalhar para mais do que uma
plataforma, evidenciando uma vez mais a necessaria condicdo de polivaléncia para fazer
face aos mercados de trabalho saturados profundamente competitivos, polivaléncia essa
gue € um dos indutores de descompetencializagdo, despadronizacédo e de antagonizacdo
da departamentalizacdo do trabalho jornalistico (Fenton, 2010).

4.4.“Jornalistas e Condi¢cdes Laborais: retrato de uma profissao em transformacao,
2017”

Os inquiridos envolvidos neste estudo revelaram-se tendencialmente insatisfeitos
com as condi¢des de trabalho que lhes s&o impostas. A maioria dos inquiridos falou de
uma estagnacédo na carreira profissional que durava, a data da realizacado do estudo, ha
pelo menos 7 anos.

Mais de 80% dos inquiridos declararam ndo ter sido remunerados pelas horas
extraordinarias de trabalho desempenhado, sendo que, do total de jornalistas inquiridos,
apenas 29,6% afirmavam trabalhar o nimero de horas estipulado no contrato de trabalho.
Isto levou a que mais de 64% dos inquiridos tivessem ponderado abandonar a profissao.
A este numero acrescem os cerca de 40% de inquiridos que consideravam que, se
pudessem, nao teriam optado pelo jornalismo, numa tendéncia que é reveladora do
desencantamento face a profissdo, desencantamento esse que é uma caracteristica da
sua precariedade (Quintanilha, 2019).

76% dos jornalistas portugueses inquiridos declararam que a pressao para produzir
cada vez mais pecas jornalisticas jA € uma pressdo sentida e tenderd a agravar-se no
futuro. Um futuro onde, para a grande maioria dos inquiridos no estudo (80,5%), os
jornalistas estardo sempre a trabalhar no sentido de poderem responder aos fluxos
continuos de trabalho.

Em relacdo ao volume de trabalho e de procedimentos, 46% declararam néo
conseguir conciliar as vidas profissional e familiar. Esta constatacdo levou a que se
tivesse considerado que, no futuro, os jornalistas acabardo por ndo conseguir desligar-se
completamente das suas tarefas de trabalho. A isto acresce a ideia de que o trabalho sob
stresse é e tenderd a ser identificado como uma das caracteristicas e um dos pontos-
chave na compreenséo do trabalho em jornalismo.

4.5.“0 que devem saber os Jornalistas? Praticas e Formacado em Portugal, 2019”
Este udltimo inquérito realizado pelo OberCom aprofundou a questdo da condicdo
perante o trabalho dos jornalistas inquiridos. Constatou-se que cerca de 59% dos
jornalistas tém um contrato por tempo indeterminado, sem termo, ao passo que 23,3%
trabalham como freelancers e 12,3% a termo certo. Contabilizou-se ainda 3% de
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estagiarios entre a amostra de inquiridos (estagios profissionais e curriculares). Este
inquérito aponta novamente a questdo da formacdo e competéncias como condi¢cdes
cruciais na integracdo e evolucdo das carreiras.

Este inquérito, mesmo ndo tendo sido aplicado a uma amostra representativa da
classe jornalistica, tem como principal valor-acrescentado para o presente objeto de
estudo mostrar que existe uma percentagem muito grande de jornalistas a trabalhar sem
contrato de trabalho por tempo indeterminado, o que € uma das principais caracteristicas
de precariedade no emprego.

5. Discusséo

A discussdo dos dados obtidos nos diferentes inquéritos devera ter em conta a
teoria produzida sobre a precariedade no trabalho e a precariedade no jornalismo. E desta
forma que, ao propor-se uma tipologia de precariedade na profissdo de jornalista,
aproximam-se os dados analisados a teoria produzida sobre o tema em analise.

Em tragos gerais, os diversos estudos sobre as transformac¢des no jornalismo
evidenciam uma profissdo em ritmo fundamentalmente precarizante (Garcia, Marmeleira,
& Matos, 2014), fruto do impacto das tecnologias de informacdo e da digitalizagdo na
reconfiguracdo dos media e da economia global nos processos de flexibilizagdo laboral,
tal como defendido por multiplos autores (Sadaba, 2016; Dantas, 2017; Matos, 2017).

Tendendo para resultados aproximados, os dados relativos aos cinco inquéritos
aplicados mostram que os jornalistas portugueses tendem a olhar com pessimismo para o
futuro do jornalismo e sem grande expectativa relativamente a questdes como a
progressdo nas carreiras, sendo a insatisfacéo perante a profisséo, a sua consequéncia,
numa aproximagao as caracteristicas da precariedade no trabalho, tal como definida por
Paugam (2000).

Muitos destes jornalistas ja pensaram em abandonar a profissdo, sendo que é
também usual muitos deles terem deixado de exercer a profissdo durante algum momento
das suas vidas ativas. Os principais motivos elencados sdo a fraca remuneracdo, o
stresse, 0 desencantamento, 0 cansaco, a desmotivacdo, o desgaste, a falta de tempo
para a familia, e, de um modo geral, a precariedade.

Por outro lado, temos a precariedade do emprego, entendida por Paugam (2000)
como a precariedade contratual relacionada com a instabilidade da relagdo de emprego.
No jornalismo, este tipo de precariedade encontra expressao nos contratos a termo certo
e no trabalho contingencial, nos estagios, no freelancing, que sdo uma constante,
constituindo os jovens o grupo mais afetado. Tal acontece, fundamentalmente, porque
“‘um jovem contratado a prazo ou a recibo verde, sujeita-se mais facilmente a salarios
reduzidos e a horas extraordinarias” (Garcia, Marmeleira, & Matos, 2014, p.16). Para além
disso, “os jornalistas mais jovens s&o os mais vulneraveis a condi¢des contratuais dubias
(...) [onde] ha uma tendéncia maior para a permeabilidade a pressbdes” (Pacheco, &
Sousa Freitas, 2014, p.24). Para Pacheco e Sousa Freitas (2014, p.23), “os jornalistas
mais jovens acabam por ser alvo de muitos dos efeitos descritos porque sdo os elos mais
fracos na cadeia de producdo: com a diminuicdo do mercado de trabalho provocada pelo
recrudescimento das receitas publicitarias, maior é a dificuldade em aceder a um lugar e
maior também a probabilidade de se ficar vinculado a uma situagao precaria”.

Adicionalmente, um grande numero de jornalistas declara trabalhar mais do que as
8h diarias, sem a devida remuneracdo compensatéria do tempo extra de trabalho,
havendo inclusivamente o sentimento de que, no futuro, o jornalista estara sempre a
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trabalhar, mesmo no periodo que deveria ser entendido como periodo de descanso. Tal
tendera a acontecer de forma a que o0s jornalistas consigam responder aos fluxos
continuos da informacao e a pressao sentida na producdo de um cada vez maior numero
de pecas jornalisticas nos mdultiplos formatos e plataformas que constituem a figura da
polivaléncia que, na teoria, faz também parte das caracteristicas da precariedade, no
sentido em que € geradora de descompetencializacdo e despadronizacdo da prética
profissional.

A perspetiva do alargamento do tempo de trabalho, que se prolonga para além das
8 horas diarias, leva a que um grande namero de jornalistas ndo consiga conciliar as suas
vidas profissional e familiar, no sentido em que h& um esbatimento da fronteira entre
tempo de trabalho e tempo livre - “No meio, ha uma nogdo de que aos jornalistas
empregados podem pedir-se horas extraordinarias nao remuneradas” (Pacheco, & Sousa
Freitas, 2014, p.23). O resultado disto, para um grande numero de jornalistas, € um
mundo de stresse, com implicacdes nas suas vidas privadas.

Este tipo de precariedade, ndo integrado de forma tdo 6bvia na tipologia de Paugam
(2000) em que predominam dois fatores (precariedade do emprego e precariedade no
trabalho), consolida-se como uma precariedade da pratica profissional ou uma
precariedade procedimental e funcional, muito caracteristica do jornalismo pdés-industrial
imediatista e sbfrego, que tende para o abandono da departamentalizacdo e para a
descompetencializacdo (Fenton, 2010), e que, numa primeira analise, se poderia
miscigenar no proprio significado de precariedade no trabalho, mas que extravasa os
limites conceptuais desse conceito, na medida em que ndo diz propriamente respeito as
condi¢bes de trabalho, mas mais as idiossincrasias de uma profissdo que € das mais
afetadas pelo impacto da disrupcdo tecnologica (Flavian, & Gurrea, 2006) nos
procedimentos, valores e objetivos da profissao.

Em dltima analise, as caracteristicas definidas na teoria como fazendo parte da
dimensado de precariedade no trabalho, parecem destacar-se na profissdo de jornalista,
com o acréscimo de se vislumbrar um terceiro tipo de precariedade que constitui assim
um dos maiores contributos deste artigo. Assim, ao propormos estes trés tipos de
precariedade no jornalismo, estamos, em primeiro lugar, a discutir a antagonizagdo dos
direitos e do bem-estar dos trabalhadores (Quinlan, 2013), com os contratos a termo certo
e o trabalho contingencial mal remunerado, assim como os “estagios realizados em
regime de rotatividade continua” (Pacheco e Sousa Freitas, 2014, p.23) e sem qualquer
perspetiva de emprego seguro a serem uma constante na realidade dos jornalistas em
Portugal — aquilo a que Alberti [et al.] (2018) designa como precariedade explicita. Por
outro lado, o aumento do numero de horas extra de trabalho e das multitarefas indutoras
de descompetencializacdo surgem como um dos sinais mais Obvios de uma prética
precarizada, onde o trabalhador tende a internalizar a ideia de que devera estar sempre
apto a trabalhar e a desempenhar mais tarefas, em formatos mdultiplos, € no menor
espaco de tempo possivel (Quintanilha, 2019). Por ultimo, e como consequéncia, temos a
evidéncia de uma classe profissional fortemente angustiada, fruto da sua insatisfagédo
perante o trabalho e para com a profissdo, algo que remete para o significado de
precariedade no trabalho, tal como defendida por Paugam (2000), isto é, que a
insatisfagcao perante o trabalho remete para mas condic¢des laborais.

Adicionalmente, parecerem refulgir outros mecanismos de precariedade no
jornalismo que entroncam nas ideias de Asahina (2019), a saber: 1) precariedade por
desajustamento das expetativas de trabalho, onde o trabalho extra ndo remunerado surge
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como principal exemplo; 2) precariedade coerciva — entendida por Alberti [et al.] (2018)
como precariedade implicita —, na forma de um zeitgeist simbdlico que incita o trabalhador
a trabalhar mais, sob pena de perder a sua posi¢cdo competitiva num mercado de trabalho
saturado; e 3) precariedade por consentimento relutante, muito caracteristica do grupo de
jornalistas mais vulneravel, que é o grupo de jovens jornalistas, onde decorre
fundamentalmente uma aceitacdo da condi¢cdo de precariedade como uma espécie de
prélogo aceitavel para o desejado estatuto de trabalhador permanente.

E no meio de toda esta precariedade esta a certeza de que existem excecoes, e que
estas excecgbes sao sobretudo determinadas pela realidade das clpulas diretivas nos
grupos de media. A este respeito, Pacheco e Sousa Freitas (2014, p.22) lembram-nos
que, “apesar do aumento do desemprego e da precariedade, bem como dos cortes
salariais, as despesas globais com remuneragdes nas empresas de media tém crescido:
entre 2006 e 2010, aumentaram 7%”. Para as autoras, “este aparente paradoxo deve-se
ao aumento das remunerag¢des pagas aos conselhos de administragdo” (Pacheco, &
Sousa Freitas, 2014, p.22).

Assim, prop8e-se a seguinte tipologia de precariedade, a trés niveis, na profissdo de

jornalista.
Legenda

X = Precariedade no
emprego

Y= Precariedade no
+Y trabalho

‘ Z= Precariedade na
pratica profissional

- +X

Freelancers

Figura 1 - Tipologia de precariedade na profiss&o de jornalista (um contributo)

Fonte: elaboragédo propria
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6. Conclusdes

Chegados ao fim deste artigo, consideramos valida a ideia de que os jornalistas
portugueses “vivem numa incerteza profissional” (Garcia, Marmeleira, & Matos, 2014,
p.18) que é fortemente indutora de precariedade. Uma precariedade que ndo se
estabelece como uma realidade monolitica, caracterizada por indiferenciacdo, uma vez
que as diferentes condi¢cbes do jornalista perante o trabalho (i.e. diferentes tipos de
contrato), as diferentes relacbes do jornalista perante a sua préatica profissional (i.e.
namero de horas de trabalho, tipos e fluxos de trabalho, etc.), e 0 sentimento para com a
profissao, definem diferentes graus de precariedade que implicam — e esta é a principal
contribuicdo deste estudo — a construcao de uma tipologia de precariedade no jornalismo.

Esta tipologia, que comporta trés niveis, foi assim ajustada a um referencial
cartesiano no espaco, ou referencial ortogonal, com a exposicdo anteriormente
evidenciada na figura 1, a saber:

a) Quadrante (+x; +y; +z), composto pelos jornalistas em profunda precariedade no
emprego (x), no trabalho (y), e na prética profissional (z), e que constituem geralmente o
grupo dos estagiarios, dos jornalistas com contrato de trabalho a termo certo e
freelancers, todos com grandes cargas de trabalho associadas ao desempenho das
funcgoes;

b) Quadrante (-x; +y; +z), composto pelos jornalistas pouco precarizados ao nivel do
contrato e do emprego, mas muito precarizados ao nivel do trabalho e da prética, e que
sdo os jornalistas com contrato de trabalho por tempo indeterminado, mas mergulhados
em intensos fluxos e cargas de trabalho geradoras de angustia e insatisfacao;

¢) Quadrante (-x; -y; -z), que sdo os profissionais menos precarizados nos trés niveis, e
gue constituem o grupo dos diretores, editores e administradores;

d) e ainda o quadrante (+x; -y; -z) que constitui o grupo ambiguo dos freelancers. O facto
de os jornalistas freelancers aparecerem também neste quadrante, para além do
guadrante (+x; +y; +z), ndo € um acaso, no sentido em que se pretende sublinhar a ideia
de que é frequente descrever-se o trabalho em regime de freelancing como um “bilhete
para a boa vida” (Cohen, 2017), ao gerar maior tempo livre e ao ter menores cargas de
trabalho que o distinguem de outros trabalhadores. Apesar de esta ideia ser combatida
pelo proprio Cohen (2017), desde logo porque o freelancer € um trabalhador em condigédo
de emprego precario, e de os autores deste estudo visualizarem esta condicdo como
estando mais proxima do primeiro quadrante (+x; +y; +z), considerou-se relevante
proceder a esta pequena derivagdo no modelo.

Por dltimo, importa referir que, nesta tipologia, a precariedade no trabalho (y) e a
precariedade da pratica profissional (z) tenderdo a seguir um padrdo idéntico e a
correlacionar-se com as dimensdes de precariedade definidas por Asahina (2019), isto &,
precariedade induzida por desajustamento das expectativas de trabalho, por exemplo em
relacdo ao principio de evolugcédo e progressao das carreiras; e precariedades induzidas
por coercdo simbdlica e por consentimento induzido, em questdes como o facto de os
jornalistas tenderem a internalizar a ideia de que, no futuro, terdo de estar sempre
disponiveis para trabalhar, com implicacdes nas relacdes entre vidas privada e
profissional.
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